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CHUONG NAY BAO GOM NHIU’NG NOI DUNG:

e Héthdngy té phan tuyén
e Dinh nghia vai trd clia cac can b khac nhau
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HE THONG Y TE PHAN TUYEN

Hé thong y te phan tuyén da dwoc Té chirc y té thé gidi (WHO) coi la bé phan cAu thanh thich hop clia mét hé
théng y té quéc gia.

NG 1a mét mé hinh dwoc khuyén khich nhw 1a mét gidi phap dé tao ra kha nang tiép can cham soc y té & tuyén co
s@, phan phoi dich vu tdi cac tuyen khac nhau cua hé thong cham soc y té va tao dieu kién cho cac dudng chuyén
tuyén phu hgp. M6 hinh hé thong y t€ phan tuyen da duoc chap nhan & nhieu nwdc, nhung viéc phuc vu cham soc
mat & hé thong nay lai thwdng khéng r6 rang. M6t thiéu sot Ién la sy vang mat vai trd ctia khuc xa nhan khoa trong
mo hinh nay.

Hé théng y té phan tuyén c6 vai trd quyét dinh ddi véi chdm séc strc khde ban dau.

DAC DIEM CUA HE THONG Y TE PHAN TUYEN

e Nhiéu khu vuc dia i riéng ré, thwdng dwoc goi la cac khu vuc y t&, méi khu vwe dwoc dinh nghia la khu vuc

phuc vu (catchment population)
‘Mot hé thong y té phan tuyen trén co s& cham soc strc khde ban dau la mot phan it nhiéu déc lap cta hé
thdng y té quoc gia. Trwdc hét, n6 bao gdbm mot dan so dwoc dinh rd, song & mot vung hanh chinh va dia li
ranh gii rd, bat ké thanh thi hay nong thén. N6 bao gém tat ca cac co sé va cac ca nhan tham gia chdm séc
y t& & khu vuc, bat k& dwoc tro cdp an sinh xa hoi ctia chinh phu, phi chinh phd, tw nhan hodc theo tap
quan. Mét hé théng y t& phan tuyén do dé bao gébm nhiéu thanh phan lién quan v&i nhau déng gép cho strc
khée gia dinh, trwdng hoc, noi lam viéc va cong ddng, théng qua nganh y t& va cac nganh khac cé lién quan.
Hon niva, né bao gdm viéc tw cham séc va tat ca cac can bd va cac phwong tién cham séc y t&, dén tan va
bao gdm bénh vién & tuyén cao nhét va phong xét nghiém thich hop, cac dich vu hd tro chan doan va hau
can khac.” (WHO, 1988)

Céc hwéng dan rd rang dé phan ranh gidi cac khu vuc y té, thi du:

o Mai khu vrc cd mot bénh vién

o Dan sé khong qua 500000 dén 1000000
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e Qui mé dia li phai dwoec tinh toan sao cho cé thé dén dwoc phong kham khu vuc xa nhét trong thoi gian khoang
3 gio

e M®i khu vuc y té c6 mdt nhém quan i strc khde dia phwong cé nhiém vu:

Phuc vu

Lap ké hoach

Quan li

Thyc hién va giam séat

DPam bado s dung cac nguén lwc cong bang va hiéu qua

Thiét 1ap mot hé théng chuyén tuyén thich hop

Can c6 cac chwong trinh toan dién dé dam bao rang cac can bo cham soc mat dwoc hoa nhap vao mét don vi phuc

vu va chuyén tuyen troi chay trong hé thong y té phan tuyén. Thyc té rang cac ctr nhan khic xa nhan khoa thudong

khong dwoc str dung & khu vire y te nha nwde da lam cho van de toi t& hon béi vi vai tro cia cir nhan khic xa nhén

khoa thwong khéng dwoc dinh rd & trong hé thong y té phan tuyén.

O O0OO0OO0OO0OOo

CHAM SOC PHUC VU TRONG HE THONG Y TE PHAN TUYEN

Muc tiéu ctia hé théng y té phan tuyén la phuc vu hiéu qua va tranh s tring 1ap khong can thiét. Nhiing thach thire

I&n nhat cla dich vu cham s6c mat 1a viéc phan trach nhiém trong hé thdng y té phan tuyén

Nhirng tré ngai déi véi viéc str dung hiéu qua nguén nhan lwc

e Su ghen ti nghé nghiép: canh tranh gitra khl]g xa va nhan khoa va c6 thé gira cac can bd chdm séc mat, déc
biét do pham vi hanh nghé cang mé réng & méi can bd

e Tai nguyén han hep: khéng cé kinh phi dé chi dinh nguén nhan lwc thich hop

e Thiéu can bd chuyén mén duoc dao tao day di: s lwgng dao tao ra cla cac co s& dao tao con it, thiéu cac co
s¢ dao tao cling nhw sy di chuyén va mat can b sang cac nghe khac cling anh hwéng dén sy san co6 can bo
chuyén moén dwoc dao tao day du

Cac thanh phan cta hé théng y té phan tuyén

Bé cac chwong trinh cham s6c mat va phong chdng mii loa dwoc thanh cong, can I6ng ghép vao cac mé hinh cham

soc y té theo khu vire hién c6. Do d6 can dat ke hoach cho cac chuong trinh & trong boi canh hé thong y té phéan

tuyén.

Phan I&n viéc cham séc mat trong co' cu khu vie y té ¢ déc diém la nhirng yéu kém sau:

Tap trung dich vu & cac trung tam do thi;

Cac bénh vién thiéu trang bj va phong kham nho;
e Thiéu nhan lyc dwoc dao tao;

e Thiéu vat tv tiéu hao va co s& ha tng

Phong kham cham séc sirc khée ban dau

Céc phong kham nay cung cép nhiéu dich vu cham soc strc khoe ban dau, trong dé cham soc mét thuong la mét
thanh phan it dwgc chd y. Nhén lwc & tuyén nay cia hé thong cham soc y té dwoc doi hoi da ki nang, trong do
cham s6c mat la mét trong nhirng ki nang nay. Nhan lyc cham s6c mat thuwdng la y ta cham soc stre khde ban dau
da dwoc hoc mot khda cham sdéc mat.

Kham sang loc thi e va diéu tri cac bénh mét cép tinh co' ban nhuw viém két mac 1a vai tro chinh clia nhan lyc cham
soc mat & tuyén nay. Ngoai ra, ho can cd kha nang tham gia cac hoat dong néng cao strc khde bang viéc phat trién
céac cong cu gido duc strc khée mat va truyén tai cac thong tin nay dén coéng dong ma phong kham phuc vu.

Phong kham y té khu vuc

Phong kham y té khu vuc chd yéu ddm nhiém céac dich vu chdm séc stre khde ban dau va phuc vu hodc tiép nhan
bénh nhan chuyén tir cac phong kham chdm séc strc khde ban diu. Cac phong kham nay thuwdng cé y ta cham soc
strc khde ban dau cung véi bac si lam viéc thwdng xuyén hodc ban thdi gian tiy theo sd ngwdi & khu ve phuc vu
hodc mirc d xa ctia phong kham. Hon nira, & mét sb nwéce, y ta nhan khoa, can bd 1am sang nhan khoa va/hodc
tro 1i nhan khoa ciing duorc trién khai cho cac phong kham nay.
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HE THONG Y TE PHAN TUYEN (TIEP THEO)

Bénh vién huyén

Cac bénh vién nay phuc vu cham séc mat tuyén hai. D6i twgng phuc vu dwoc chuyén dén tir mot sé khu vyc y té
triee thugc. Tuyén nay thuong dam nhiém cac cong viéc chan doan va diéu tri bénh mét, do khac xa va khiém thi.
Bénh vién huyén cé thé cod bac s nhan khoa, clr nhan khic xa nhan khoa, y td nhan khoa, can bd 1dam sang nhan
khoa va trg' li nhan khoa.

| BENH VIEN KHU Vy'C
e Cac bénh vién nay phuc vu cham s6c mat tuyén hai va tuyén ba. Cac bénh vién nay thuwong la dia diém chuyén
tuyén cho mét nhém bénh vién huyén

e Nhan luvc chdm séc mat gdm cé y ta nhan khoa, can bod Iam sang nhan khoa, tro Ii nhan khoa, ¢ nhan khuc xa
nhan khoa va bac si nhan khoa

BENH VIEN TINH

e Cham sdc cap ba va cap bon dwoc thyc hién & tuyén nay. Bénh vién tinh phuc vu mét s6 bénh vién khu vuc,
cac bénh vién nay chuyén dén nhirng treong hop khéng thé diéu tri dwoec & tuyén khu ve

e Nhan lwc cham séc méat gébm c6 bac si nhan khoa, clr nhan khuc xa nhan khoa va y ta nhan khoa

XAC BINH VAI TRO CUA CAC CAN BO KHAC NHAU

Can xac dinh rd cac vai trd trong khu vic y té, tranh sy trung I&p va can phat trién moét hé théng chuyén tuyén co
ranh gi&i ré, bdi vi trong mét hoan canh ngudn lwc han ché va nhan lwc phai lam viéc qua strc thi sw trung 13p 1a vo
li va lang phi.

C6 nhiéu dbi twong khac nhau tham gia vao cac nhdm chadm séc mat. Duéi day la cac vai trd ma cac nhan lwc khac
nhau cé thé thuc hién trong cac khu vuc y té. Cac vai trd nay co thé khac nhau gitra cac khu vic va thuwong khéng
cb dinh, theo nghia I& mé ta cong viéc ctia ho cé thé thay dbi dinh ki tly thudc vao ngudn lwc va nhirng khé khan &
tuyén cham séc clia khu vuc.

| CAN BO Y TE CONG DPONG

Céc vai trd chinh cla can bd y té cdong ddéng thudng 1a kham sang loc, phat hién truéng hop, nang cao strc khde va
gido duc strc khée. Cac nhiém vu chinh cla chdm séc méat gdm phat hién truéng hop va/hodc kham sang loc bénh
mat va tat khic xa. Trong khi y ta4 cham séc strc khde ban dau dwoc dao tao tot va li twédng dé kiém tra sirc khde
mat va thj lwc cling nhw phét hién trwong hop va/hodc kham sang loc thi mét khac cham séc & cong déng & xa cac
phong kham thuéng rat khé khan do qua nhiéu viéc va sb lwong bénh nhan & tuyén nay. Do d6, can b y té cong
ddng la mét lwc lwong nong cbt |i twdng cho hoat dong chdm séc mét cong ddng. Ho cé thé dac biét cé ich trong
cac hoat ddng nang cao strc khde. Piéu nay dac biét can thiét & cac viing ndng thén, do viéc st dung phd bién cac
phwong phap thay thé dé diéu tri cac bénh mat: thi du nwéc tiéu duwoc dung dé didu tri viem két mac, dan dén nhiéu
bénh nhan dén phong kham vi viém két mac do lau (Naidoo K 2006, théng tin ca nhan).

| Y TA CHAM SOC SU’'C KHOE BAN DAU

Y ta4 cham séc strc khde ban dau 1am viéc & phong y té tuyén co s&. Vai trd chinh clia y td chdm séc stre khde ban
dAu 1a phat hién cac trudng hop bénh va diéu tri co ban nhiéu bénh. Cham séc mét chi la mot trong nhiéu nhiém vu
ma ho tham gia. V& mat cham séc mét, ho thwdng phat hién cac bénh mat va gidm thi lwc d& chuyén dén phong
kham gan nhéat. Tuy nhién, ho cling c6 thé ké don kinh 130 thj sau khi da loai trlr cac bénh mat cé nguy co gay mu.
Do con thiéu kién thirc vé cham séc mat nén nhiém vu ctia ho ciing bao gbém lién két véi cac co clu cong dong dia
phuong dé thac day cac hoat dong chdm séc mat va st dung céac dich vu lam sang. Y ta cham soc stre khoe ban
dau can tuyén truyen cho cac nhém céng dong va cac truong hoc vé cac phuong phap tang cuong va dy ‘phong
ddi v&i chdm séc mét. Mét thi du la con s dang bdo dong nhirng bénh nhan dai thdo dwdng va tang huyet ap it
dwoc thong tin v& anh huéng clia cac bénh toan than nay dbi v&i méat thwong 1a do ké hoach qua say swa cla cac
bac si chan doan cac bénh nhan nay. Diéu nay dan dén viéc cac bénh nhan dai thao duwong va tang huyet ap chi
tim dén dich vu chdm séc mét khi da xay ra giam thi lwc. Nhirtng bénh nhan nay cé thé dwoc loi rat nhiéu tir cac nd
Iwc phong bénh va nang cao strc khoe.
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Y TA NHAN KHOA / TRQ' Li NHAN KHOA / CAN BO LAM SANG NHAN KHOA

Y t4 nhan khoa / trg’ li nhan khoa / can bod |am sang nhan khoa chi yéu dwoc phan bd & bénh vién huyén nhuwng
cling c6 thé dwoc bd tri & phong kham tuyén huyén. O’ nhiéu khu vuc y t&, y td nhan khoa la co sé& cuia hé thdng
cham séc mat do khéng c6 ¢ nhan khic xa nhan khoa va bac si nhan khoa. Y t&4 nhan khoa, véi ddo tao bd sung,
c6 thé diéu tri tt ca cac bénh mat cling nhw do khic xa trong nhivng trwérng hop ho dwoc phép.

CU’ NHAN KHUC XA NHAN KHOA

Ctr nhan khuc xa nhan khoa & tuyén bénh vién huyén la mét nguén rat qui trong viéc diéu tri bénh méat va cung cép
dich vu khuc xa. Tuy nhién sb lwgng vi tri cong tac han ché hién nay ciing nhw tinh trang thiéu c& nhan khuc xa
nhan khoa & khu vuc nha nuéc thwong can tré viéc thye hién nhivng phan céng nay. Do thang bac lvong hién tai
ctia khuc xa nhan khoa va sy thiéu vi tri cdng tac & nhiéu qudc gia nén khéng cé dd sé lwong ctr nhan khic xa nhan
khoa c6 thé huy déng dé dam nhiém cac vj tri & cac bénh vién huyén. Do d6, ct¢ nhan khuc xa nhan khoa & tuyen
bénh vién huyén trong nhitng hoan canh nay doéng vai trd nhw 1& mot ngudi tham van 1am sang dé hd tro cho y ta
nhan khoa dwéi dang dao tao va hd tro' x li nhirng ca phirc tap.

Vi tri chll yéu cla cir nhan khuc xa nhan khoa trong nhirng hoan canh nay sé la & tuyén bénh vién khu vuc, giai
quyét cac bénh nhan tir cac bénh vién huyén chuyén dén. O tuyén nay, cr nhan khuc xa nhan khoa sé& chadm séc
tat khac xa, cung cap dich vu khiém thj, chan doan va phédi hop diéu tri/didu tri cac bénh mét.

BAC ST NHAN KHOA

Bac s nhan khoa diéu tri bénh mét va phau thuat. Tinh trang thiéu bac sT nhan khoa cling nhw sy thu hut ctia khu
vire tw nhan lam cho khé trién khai bac si nhan khoa & cac bénh vién huyén. Do dé ho thwong & cac bénh vién khu
virc hodc cac bénh vién huyén lon.

Dé day manh téc do phau thuat duc thé thiy tinh & cac nwéc dang phat trién, can tang cwong vai tro clia y ta nhan
khoa va ct nhan khuc xa nhan khoa trong dieu tri bénh va phoi hgp dieu tri bénh nhan sau phau thuat.

CAN BO QUAN Li Y TE HUYEN

Can bd quéan li y té huyén la mét thanh phan khong thé thiéu clia ngudn nhan lwc ctia huyén. Mot can bo quan |i tt
c6 thé tao ra nhirng phat trién I&n lao v& mé&t cham soéc mat, bdi vi sw phan phdi ngudn nhan luc & khu vc nha
nwéc thweng duoc diéu khién tlr trung tam. Viéc phan nhiém vu tir chinh quyén cép tinh cho cac can bod quan li y té
huyén tao ra mét co hdi thanh cong I&n hon véi nhd viée 1ap ké hoach & tuyén huyén.

PHUONG PHAP LAM VIEC NHOM

Heé théng y té thwong khdng dwoc tan dung do thiéu mét nd lwe nhdm trong viéc cung cap dich vu cham séc y té.
Cac nhan vién lam viéc déc lap va thuwdng lam nhirng céng viéc trung I&p. Cach giai quyét mang tinh cuc bd cla cac
can bd chuyén mén la rat phd bién véi tam |i “vai trd cha tdi” nhiéu hon 1a tam i “ching ta” (Croasdale A 2006,
thdng tin ca nhan). Dé cé thé tao ra sw hop tac hiéu qua, can dao tao nhém dwdi dang hoi thao 1am sang va lap ké
hoach. Hon niva, cling c6 sy thiéu Idng ghép gitra nhan lwc chdm séc mét va cac khoa khac. Diéu nay can trd viéc
diéu tri b&nh nhan c6 hiéu qua; thi du bénh nhirng nhan dai thao dwong can dwoc phdi hop diéu tri bdi bac si va
can bd chadm séc mat.
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DINH NGHIA VAI TRO CUA CAC CAN BO KHAC NHAU (TIEP THEO)

| CAC CAN THIEP XA HOI DAN SY

Vién mat LV Prasad (LVPEI) & An d6 dwa ra mét mé hinh sang kién cham séc mat & cac nwéc dang phat trién
(Hinh 2-1), mé hinh nay da dwoc thwe hién rat thanh céng (Rao, 2005).

Trong md hinh kim tw thap nay, kham sang loc chdm séc mat co ban dwoc thye hién béi nhirng “ngudi bao vé mat”
& tuyén xa, vai ti 1é 1:5000. Nhirng “ki thuat vién méat” trong cac trung tam thi giac & tuyén cong déng lam cong viéc
cham séc mat ban dau (1:50000), trong khi d6 viéc cham séc tuyén ba chat lwong cao dwoc thue hién & cac Trung
tam Cép cao (1:50 triéu). Do dd, cac nhiém vu dwoc phan chia trong sé luc lwong lao dong sén cé, dé cho sb twong
déi it nhirng ngudi cé kha nang thuc hién nhirng nhiém vu cao cp c6é thdi gian dé lam nhivng viéc dé.

CAc cong ddng dia phwong can luén ludn tham gia vao viéc thiét 1ap cac dich vu cham séc mét, va dwoc gido duc
cham séc méat — vi cac phwong tién sdn cé khdng phai bao gidr cling dwoc tiép can tw nhién. WHO khuyén céo réng
muc tiéu téi thiéu cho nhan lwc chadm séc mét cong déng 1a 1:50000 dan.

Vién méat LV Prasad

y 5 . Cac trung tam dao tao - 5 triéu*
- i 20C mat Cac bénh vién mat/Trwong dai hocy
tuyen ba

) 3 Cac trung tam dich vu
Cham séc mat tuyén hai 500000 - 1 triéu*

Cac trung tam thi giac
50000*

Nhirng ngwi bao vé méat
5000* o
*Dan so

. Hinh 2-1: M6 hinh cung cép céc dich vy cham séc mét ctia LVPEI )
Nguén: Rao, 2005: Mét mo hinh co sé ha tang cho viéc thurc hién TH] GIAC 2020: Quyén dwoc nhin thay
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