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PAO bUC CO BAN VA PHAM CHAT CHUYEN MON

MUC TIEU

Bai nay nham néu ra mét sé khia canh chinh clia dao dirc co ban va pham chat chuyén mén.

BAN SE HOC PU'QC GI

Hoc xong bai nay, ban can biét nhitng van dé sau:

e Luat dao dirc clia nhan vién y té

e Cac nguyén tic dao dirc clia khuc xa nhan khoa

e Pham chét chuyén mén - Cac chudn mwc hanh vi

e Viéc cép phép hanh nghé khuc xa nhan khoa & nhirng qui dinh
e Dao tao chuyén mén lién tuc

e Giao tiép chuyén mén

e Tuyén truyén van ddng cho nghé nghiép

LUAT PAO bUrC CUA NHAN VIEN Y TE

Theo Pierscionek (2008), luat dao dirc c6 cac nguyén tac chi dao, no gitp nhirng nguoi hanh nghé cé nhirng quyét
dinh dé hanh nghé phu hop véi cac chudn muc can phai co cua mét ngudi hanh nghe cham soc stre khde.
Beauchamp va Childress (2001) da chi ra 4 nguyén tac dao dirc chinh trong cham séc sirc khoe:

1. Giupich

2. Thién tdm

3. Tén trong quyén tw quyét
4. Cong bang

Cac nguyén tac nay cé thé dwoc mé ta nhu sau:
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GIUP iCH: LOI iCH CAO
NHAT HOAC SU KHOE
MANH

Nguwoi hanh nghé cham séc stre khde chi cé nhivng quyét dinh vi loi ich cao nhét cla
bénh nhan, ngay ca khi nhitng lgi ich nay xung dot voi tw loi ciia ban than minh. Sy gidp
ich phai d&m bao rdng méi bénh nhan di vao phong kham pha| roi khéi phong kham véi
mot tinh trang tdt hon, hodc it nhat ciing khéng & tinh trang xau hon.

THIEN TAM: KHONG
GAY HAI

Nguwoi hanh nghé cham soc strc khée khdng gay hai hodc hanh dong trai nguoc voi
nhi*rng lgi ich cao nhat ciia bénh nhan, ngay ca khi nhirng Igi ich ctia bénh nhan xung dot
voi tw loi ciia ban than minh.

QUYEN TU QUYET:

Ngwoi hanh nghé chdm séc stre khde can ton trong quyén cla bénh nhan dwoc tw lwa
chon theo hiéu biét (quyén tw quyét) va séng theo tin nguwdng, nhirng gia tri va nhirng s&
thich cGa chinh minh. Diéu nay doi héi trich nhiém ctia ngudi hanh nghé phai cho bénh
nhan biét v& bat ki bénh gi va cung cap théng tin vé cac lwa chon diéu tri d& bénh nhan
c6 thé c6 nhitng lwa chon theo hiéu biét.

CONG BANG:

Nguwoi hanh nghé cham séc stre khde can dbi xt tAt cd cac ca nhan va cac nhém nguoi
mot cach vo tw, cong bang va xirng dang. Viéc mot ngwdi hanh nghé cé lam theo cac
nguyén tc dao dirc cdng bang hay khéng dwoc xac dinh bang thoi gian da danh cho mot
bénh nhan cu thé, nhirng thiét bi gi d& danh cho viéc cham séc bénh nhan cu thé nay va
so v&i cac bénh nhan khac thé nao.

Ngoai 4 nguyén tac dao dirc chli yéu da néu & trén, con nhiéu nguyén tac khac chi dao
viéc hanh nghé khdc xa nhan khoa. Bao gom:

TON TRONG CON
NGUO:

Ngwoi hanh nghé chdm séc strc khde can ton trong méi bénh nhan nhw & mot nguoi
riéng biét va céng nhan gia tri thwe, phdm gia va y thirc gia tri ctia ho.

QUYEN CON NGUOI:

Ngudi hanh nghé chdm séc strc khde can cong nhan cac quyén con ngudi cla tat cd moi
céa nhan.

Ngwoi hanh nghé cham séc strc khde can cé nhivng gia tri dao dire cbi 16 va nhirng tiéu

CHINH TRYYC: chuén nay dé tao thanh co s& cho tinh cach va viéc hanh nghé ctia minh.
TRUNG THUC: Nguo’l hanl;ll nghé chham soc stre khqe can coi sy that va tinh trung thyc la co s& cua long
: tin trong moi quan hé chuyén moén cua ho véi bénh nhan.

. Ngwoi hanh nghé cham soc slrc khée can coi nhirng théng tin ca nhan va riéng tw thu

Bl MAT: du#o’c‘tu’ mQt béph nhan la diéu bi mat - triv phi c6 nhirng li do quan trong hon thi can ban
bac vé quyén tiét [0 & khia canh dao dlrc hodc phap li

. Nguoi hanh nghé cham soc sirc khoe can théng cam va déng cam voi nhiing nhu cau ca

TINH THUONG: nhan va xa hdi ctia bénh nhan va cb gang tao ra cac co ché dé mang lai sw thodi mai va

hd tro' néu thich hop va cé thé.

S’ KHOAN DUNG:

Nguwoi hanh nghé cham séc strc khde can ton trong nhirng quyen cla moi nguoi cé tin
nguwdng dao dirc khac nhau, sinh ra ttr nhirng niém tin sau xa veé ca nhan, tén giao va
van héa.

NANG LU'C CHUYEN

Nguwoi hanh nghé chdm séc stre khde can lién tuc ¢b géng dé dat dwoc mirc dd cao nhat

1MI-CI)IEF\YA Ll Lerd cta kién thirc va ki nang can thiét trong pham vi hanh nghé ctia minh.
CONG DONG: Ngw&i hanh nghé cham séc sirc khée can phan dau dé gép phan cho sy cai thién xa hoi

phu hop véi nhirtng kha ndng chuy&n mén va vi tri cia minh trong cong déng.
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CAC NGUYEN TAC PDAO BUC CUA KHUC XA NHAN KHOA

Céc nha khic xa nhan khoa bj kiém soat bdi cac nguyén tac dao dirc chat ché dwoc dé ra bdi cac t6 chirc chuyén
mén lién quan, thi du hdi ddng chuyén mén y té, hoi ddng khic xa nhan khoa, v.v. Cac té chirc nay khac nhau gitra

cac nuwoc.

C6 mot s6 mat quan trong dwoc dé ra trong cac nguyén tac dao dirc nay:

e Nhiém vu chuyén mén hang dau cla nha khic xa nhan khoa la bao gio ciing phai coi trong nhirng lgi ich cao
nhat hodc sw khde manh clia bénh nhan. Diéu nay doi héi phai wu tién cho viéc cham séc mat thich hop hon la

loi ich tién bac.

 Uu tin cia nghé nghiép duoc duy tri bang viéc dam bao rang nha khc xa nhan khoa cling nhw cac dong nghiép
clia minh khéng dinh liu vao bat ki hanh vi sai trai chuyén mén nao. Trach nhiém nay bao gom viéc nha khic xa
nhén khoa bao cdo nhirng vi pham tw cach nghé nghiép cho cac té chirc chuyén mén cé lién quan.

PHAM CHAT CHUYEN MON - CAC CHUAN MUC HANH VI

Trung thyc va chinh tryc 1a nhirng dac diém co ban duoc mong doi & mét nha khic xa nhan khoa.

Cac chuan muc hanh vi cla nha khuc xa nhan khoa duoc phan anh & cach ho thwc hién nhirng trach nhiém co ban
clia minh. Cac chuan myc bao gom:

TRO GIUP NHAN LOALI:

N‘hé khuc xa nhan khga co trach nhiém phug vy nhi*rng nhu cau cla nhan loai. Loi ich
tién bac phai la th& yéu so v&i nhirng nhu cau clia nhan loai.

NANG LUC HOC TAP
LIEN TUC:

Trach nhiém cla nha khuc xa nhan khoa la cb gang cap nhat sy phat trién hién dai trong
nghé nghiép, nang cao ca kién thirc va tay nghé bang viéc chap nhan cac phwong phap
va cac khai niém khoa hoc hién dai da chirng minh gia tri va dong gop ca nhan cho kién
thirc chung va su tién bd nhirng ngu’o’l trong nghé. T4t ca nhirng diéu nay can duoc lam
v&i sw quan tam dén strc khde clia ngwdi dan.

SY CHAP NHAN DIEU
TRI CUA BENH NHAN:

Nha khuic xa nhan khoa phai cung cip cho bénh nhan du théng tin d& cé dwoc sw chap
nhan cta bénh nhan.

CHAM SOC KHUC XA
NHAN KHOA KHAN
CAP:

Nha khuc xa nhan khoa can phai dap tng lap tire khi dwoc goi trong trwdng hop khén
cap. Nha khuc xa nhan khoa khéng duwoc roi bd hodc bd mac bénh nhan khi c6 yéu cau
cham séc khan cap.

TIEN NGUYEN VAT
LIEU:

Tién nguyén vat liéu phai dwoc tach biét rd rang khdi tién thu lao chuyén mén.

THONG TIN
CHO CONG CHUNG:

Nha khuc xa nhan khoa phai tuén thi cac qui dinh cia cac co quan lap phap. Quang cao
va phd bién théng tin vé cac dich vu chuyén mén phai dwoc thye hién theo dung luéat.

QUAN HE VOI CAC
NHA KHUC XA NHAN
KHOA KHAC:

Nha khac xa nhan khoa phai c6 kha nang duy tri mbi quan hé chan thanh va chuyén
nghiép v&i cac nha khic xa nhan khoa va cac chuyén gia cham soc strc khée khac. bay
la nguyén téc co ban cho mét cach tiép can da nganh dé cung cép dich vu strc khde cho
nguwoi dan.
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VIEC CAP PHEP
HANH NGHE:

e Cac nha khuc xa nhan khoa thwéng phai dang ki véi mét hoi ddng khuc xa nhan khoa
& nwéc minh.

e Viéc cép phép hanh nghé cho cac nha khuc xa nhan khoa dwoc dat ra de dam bao
rang ho dap tng nhirng tiéu chudn kién thirc va ki nang can thiét dé cung cap sw cham
séc tot nhat cho bénh nhan.

« O mot s6 nude, nhirng ngwdi hanh nghé phai dy ki thi qudc gia trdc khi co thé duoc
cap giay phép hanh nghé khdc xa nhan khoa.

NHONG QUI DINH:

Co mét s6 qui dinh dé quan |i nhitng ngudi trong nghé va viéc hanh nghé khic xa nhan
khoa. Nhirng qui dinh nay cé thé khac nhau gilra cac nwoc.
Nhirng qui dinh bao gdm (nhwng khéng gi¢i han &) nhirng diéu sau:

Quang céo va van dong hoac chao hang

e Quang cao duoc phép, mién |a chuyén nghlep dung sv thyce, r6 rang, khong sai lac
ho&c gay ra nhirng lo I&ng khong c6 co s& rédng bénh nhan cé thé dang méc mét bénh
nao do.

e Nguwdi hanh nghé khéng dwoc phép van dong hodc chao hang, ho cting khong dugc
cho phép ngwdi khac thay mat minh van déng hodc chao hang dbi véi bénh nhan.

Théng tin & cac giay t& chuyén mén
e Nguoi hanh nghé sé in hodc cho in & phan tiéu dé gidy kham bénh, cac biéu mau tai
khodn va théng tin trén van phong pham dién t&r chi thudc vé nguwdi hanh nghé do:
— Tén
— Nghé
— Loai dwoc dang ki
— Chuyén khoa hoac phan khoa hodc pham vi hanh nghé chuyén mén (néu co)
— Trinh d6 chuyén mén dwoc déng ki, cac bang cap khac hodc bang danh dw
— Céc bang cép & dang viét tat
— S6 dang ki
— Dia chi (bao gébm dia chi thw dién tcr)
— 86 dién thoai va sb fax
— Gio lam viéc
— Ma sb hanh nghé
Sé gidy phép mai lap kinh (néu co)

bat tén phong kham

e Nguoi hanh nghé phai st dung tén cla minh (hodc tén cia mét hodc nhirng nguoi
hanh ngh& ma minh hop tac hodc hanh nghé cung nhuw 1& mét phap nhan) dé lam tén
cho phong kham tw ctia minh.

Hanh nghé lwu dong

« Nguoi hanh nghé c6 thé hanh nghé lvu déng dinh ki déu dan & mét noi co mot nguoi
hanh nghé khac hanh nghé on dinh néu, trong trwdng hop hanh nghé lwvu dong, nguoi
hanh nghé dé phuc vu cho bénh nhan véi cung mét mire d6 va tien thu lao giong nhw o
khu viee ma minh hanh nghé co dinh.

Thang 6, 2012, Phién ban 1-1

Pao dirc co’ ban va phdm chat chuyén mén, Chwong 11-4




® BrienHoldenVisionInstitute Nhap mén khic xa nhan khoa

NHO’NG QUI DINH:

Tién thu lao va hoa héng

e Nguoi hanh nghé khong dwoc chdp nhan hoa hdng hodc bat ki sy trd cong vat chat
nao khac ctia mot bénh nhan hoéc tr mét ngudi hanh nghé hodc co sé khac dé déi lay
viéc mua, ban hodc cung cép bét ki hang hda, tai san, hodc nguyén vat liéu dé dung
trong viéc hanh nghé chuy&n mén cta minh.

Sw thay thé

e Nguoi hanh nghé khong dwoc thay thé hodc tiép quan mét bénh nhan tir mot nguoi
hanh nghé khac néu biét dwoc rdng bénh nhan dé dang duoc diéu tri bédi mot nguoi
hanh nghé khéc, trlr phi cé cac bién phap hop li dé& théng béo cho ngwdi hanh nghé
khac réng minh tiép quan bénh nhan dé theo yéu cau cla bénh nhan

Ngan can mét bénh nhan

e Nguoi hanh nghé khéng dwoc ngdn can mét bénh nhan (hodc, trong trwdng hop moét
nguwoi vi thanh nién, cha me hoac ngwdi giam ho cla ngwoi vi thanh nién do) c6 dwoc
y kién clia mét nguwdi hanh nghé khac hodc dwoc diéu tri bdi mét ngwdi hanh nghé
khac.

Thanh danh chuyén mén cuda cac dong nghiép

e Nguoi hanh nghé khéng dwoc chi trich tinh trung thuwc, thanh danh hoac ki nang
chuyén moén ctia mét ngudi khac da dwge dang ki theo bat ki Dao luat stre khde nao.

Bi mat chuyén moén

« Nguoi hanh nghé chi dwoc tiét 16 (bang 101 hodc viét) thong tin vé mét bénh nhan ma
minh budc phai tiét 16 khi:

theo diéu khoan luat phap qui dinh;

theo chi thj ctia toa an; hoac

néu chinh dang, vi lgi ich chung.

néu c6 sw cho phép clia bénh nhan

» Dao tao chuyén mén lién tuc doi hoi nhikng ngwdi hanh nghé tham gia vao cac hoat déng dao tao dé duy tri, phat
trién va nang cao kién thirc, ki nang va thwe hanh chuyén mén.

e Dao tao chuyén mén lién tuc ddm bao rang cac nha khic xa nhan khoa theo kip sw phét trién trong céc linh vuc

chuyén moén ctia minh.

 Dao tao chuyén mén lién tuc cho phép nhirng ngudi trong nghé cung cap chat lwgng chdm séc mat cap nhat cho

ngu¢i dan.

e CAc hoat ddng dao tao chuyén mén lién tuc thuéng dwoc qui dinh mét sé diém nhat dinh dwa vao ban chat va thoi
gian cla hoat ddng. Cac diém tich Iiy dwoc trong hoat ddng dao tao chuyén mén lién tuc thuwdng dwoc theo déi bdi
mot co quan quan li chdm séc stre khde québc gia. Nhirng ngudi hanh nghé khéng dat dwoc s6 diém yéu ciu cla
cac hoat déng dao tao chuyén mén lién tuc cé thé bi dinh chi hanh nghé khac xa nhan khoa dén khi ho dat dwoc sbé
hoat ddng hoac sb diém qui dinh t¥ cac hoat ddong dao tao chuy&n mén lién tuc.
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GIAO TIEP CHUYEN MON

« Giao tiép chuyén mon day du la mot yéu cau dao dirc co ban cla tat ca cac quan hé nghé nghiép.
Giao tiép tot la dieu dau tién va trwdc hét can cé gilra nha chuyén moén cham séc strc khée va bénh nhan.

e Trach nhiém dau tién cGia nha chuyén mén cham soc strc khde 1a lang nghe bénh nhan va chi y dén cach giao tiép
cua bénh nhéan. Néu bénh nhéan giao tiep mét cach mién cwdng thi ngudi hanh nghé phai dam bao c6 mét moi
trwdng an toan dé bénh nhan co thé giao tiép thoai mai va hiéu qua hon.

o Du6i day la nhivng qui tdc dé giup cho su giao tiép hiéu qua gitra nguwdi hanh nghé va bénh nhan:

— Nguoi hanh nghé can nhac lai cho bénh nhan théng tin ma minh da nhan dwoc tir cudc trd chuyén, do d6 dgam
bao cho bénh nhéan rang ngwoi hanh nghé da lang nghe diéu minh n6i. N6 cling cho bénh nhan thay ré néu
ngwoi hanh nghé da hiéu sai bat ki thdng tin nao.

— bBam bao rang bénh nhan hiéu muc dich clia cac cau héi da duoc datra bang cach giai thich y nghia cia ching.
Bang cach nay, khéng cé sy hiéu sai vé phia bénh nhan doi v&i tam quan trong cta thong tin dang dwoc thu thap
trong qua trinh héi bénh str.

« Nhitng ngudi hanh nghé co thé yéu cau bénh nhan tra 161 mét cach that tha nhat. Néu nghi ngo co su Itra d6i nao
vé phia bénh nhan, thi ngudi hanh nghé phai giai quyet van dé nay bagi vi né la sy vi pham hop dong gitra nguoi
hanh nghé va bénh nhan.

e Mét khia canh quan trong dac biét ctia giao tiép chuyén mén la gitr bi mat, dac biét Ia néu bénh nhan yéu cau t6n
trong sw riéng tw cta ho. Trong khi lwu y viéc nay, ngwdi hanh nghé ciing phai c6 trach nhiém truyén dat nhirng
thong tin dwoc coi 1a can thiét dé dé& phong thiét hai nghiém trong xay ra cho bénh nhan hodc nhitng ngudi khac,
mac du théng tin dwoc trao déi véi nguwdi hanh nghé 14 riéng tw.

TUYEN TRUYEN VAN DPONG CHO NGHE NGHIEP

Tuyén truyén van dong cho nghé nghiép 1a hd tro cac nha khuc xa nhan khoa va cac nha chuyén moén cham séc mat
khac thong qua phadm chat chuyén mén va nhirng yéu té quyét dinh chi yéu cta no:

e Quyén tu quyét Ia cho phép cac nha chuyén mén ap dung day dd pham vi hanh nghé

QUYEN TV QUYET: ma khong gay tré ngai cho viéc thwe hanh cla ho.

e Nang lwc 13 phan tich cdp dd cham séc dwoc cung cap bdi cac nha chuyén mén cham

s6¢c méat khac d& dam bao nhu cdu cla bénh nhan dwoc dap rng. Trong trwdng hop
NANG LUC: nha chuyén mén cham séc mat thy cac nha chuyén mén khac khong thye hién vi loi
ich tbt nhat ciia bénh nhan, thi trach nhiém cGa nha chuyén mén Ia bao cdo nhirng vi
pham dao dtrc cho céc td chirc chuyén mén lién quan.

) e Cong tac gitra nhirtng nguoi trong nghé va gira cac nha chuyén mén chdm séc strc
CONG TAC: khde khac tré thanh can thiét, dac biét la trong cac trwdng hop viéc cham séc bénh
nhan doi hdi cac phwong phap lién nganh hodc da nganh.
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SACH THAM KHAO

¢ Health Professions Council of South Africa Guidelines.

e Pierscione B. Ethics in Optometric Practice - The Obligations that Define a Profession.

e Journal of Optometry. 2008 1(1): 5-7.

e Beauchamp T L and Childress J F. Principles of Biomedical Ethics, 5th Edition. Oxford University Press, 2001.
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