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OBJECTIFS

Ce module porte son attention sur les principaux éléments de la responsabilité sociale.

APPRENTISSAGES

A la fin de ce module, vous devriez &tre en mesure de:

. Identifier différents éléments de la responsabilité sociale

. Définir les moyens qui assurent a la communauté un acces juste et équitable aux soins
de santé oculaire.

LA RESPONSABILITE SOCIALE

La responsabilité sociale est I'idée qui veut que nous ayons une responsabilité envers les autres
éléments de la société. Dans le contexte des soins oculaires, cette idée fait essentiellement référence a
'acces juste et équitable de nos services au sein de la communauté. Bien que 'on puisse croire que
nos services sont offerts a tous, il est possible que certains groupes individus aient néanmoins des
difficultés a y accéder. Ce module vise a vous aider a mettre en place des stratégies afin de minimiser
ces difficultés.

Ce module aborde les questions de la protection de I'enfance, de l'inégalité entre les sexes et des
personnes handicapées, mais la perspective pourrait trés bien s’appliquer a d’autres groupes ou
populations vulnérables (ex. : les personnes agées ou les minorités ethniques).
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LA PROTECTION DE L’ENFANCE

Qu’est-ce que c’est?

La protection de I'enfance vise a protéger les enfants contre les sévices, la violence ou I'exploitation. I
s’agit d’'un élément d’autant plus important que les enfants ne mentionneront pas toujours que quelque
chose ne va pas.

La Convention des Nations Unies des droits de I'enfant (1989) stipule que les signataires doivent
protéger I'enfant contre toutes les formes de violence physique ou mentale, de blessure ou d’abus, de
négligence, de mauvais traitements ou d’exploitation, y compris de la violence sexuelle.

Vous devez étre conscients des risques pour les enfants dans les programmes que vous dirigez (dans
les communautés ou nous sommes actifs) et tenter d’éviter activement les situations ou un enfant
pourrait étre [ésé.

Qu’est-ce que des sévices envers les enfants?

Il y a de nombreuses formes de mauvais traitements pouvant étre infligés a des enfants, et toutes ont le
potentiel d’avoir un impact négatif. Ces formes incluent :

Sévices (abus physique)

Des sévices surviennent lorsqu’une personne blesse ou menace délibérément un enfant ou une jeune
personne. Cela peut inclure des gestes comme : frapper, gifler, secouer, briler, bousculer ou
empoigner violemment.

Abus émotionnel

Un abus émotionnel survient lorsqu’'un enfant est rejeté ou intimidé de fagcon répétitive par des
menaces jusqu’au point ou cela affecte le développement physique et émotionnel de I'enfant. Cela peut
inclure des injures, une froideur continuelle des parents ou des tuteurs ainsi que le dénigrement.

Négligence

La négligence est I'incapacité persistante ou le refus délibéré de fournir a I'enfant des soins de base
tels que de l'eau potable, de la nourriture, un logis, un abri, une hygiéne convenable ou de la
supervision et des soins jusqu’au point ou le développement et la santé de I'enfant sont compromis.

Sévices sexuels

Des sévices sexuels surviennent lorsqu’un enfant ou une personne en jeune age est utilisé par une
autre personne pour sa propre stimulation ou son propre plaisir sexuel, et ce sans égard pour I'adge de
majorité ou le consentement de I'enfant. Ces actes sexuels peuvent étre avec ou sans contact et
incluent les menaces et I'exposition a de la pornographie.

Quoi faire si je suspecte un cas d’abus sur un enfant?

Vous devez signaler tous les cas d’abus d’enfants qu'ils soient dans notre communauté ou a l'intérieur
de vos programmes. Cela comprend également le cas ou quelqu’un vous rapporte un cas d’abus ou si
étes témoins d’'un comportement que vous estimez pouvant mettre en danger la sécurité d’un enfant
(ex. : I'utilisation d’un ordinateur pour consulter de la pornographie infantile)

La personne a qui vous devez rapporter les sévices dépend de l'endroit ou vous vous trouvez.
Dépendamment de la situation, vous pourrez dénoncer les sévices aupres de votre directeur ou de la
police locale. Peu importe a qui vous rapportez 'information, il importe de ne pas confondre I'étape du
signalement des sévices et son proces. La présomption d'innocence et le droit a un procés équitable
invitent a faire preuve de discrétion et a assurer un maximum de confidentialité quant aux informations
concernant les différentes parties.

La priorité numéro un doit demeurer la protection de I'enfant.
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Défis

La question de la protection de I'enfance peut s’avérer particulierement délicate en fonction des
différentes situations et des interprétations qui varient d’'un pays a l'autre. Des actions qui pourraient
sembler innocentes et normales dans un cadre domestique peuvent étre considérées inappropriées sur

un lieu de travail. D’autres facteurs peuvent influencer votre fagon de réfléchir la question de la
protection de I'enfance, notamment :

« Les points de vue personnels/la réalité

+ Laloi/la législation

« La quantité d’information disponible

* Nos propres valeurs et notre propre expérience
* Notre culture

» Lareligion/les croyances spirituelles

Se protéger

Votre travail vous oblige a traiter avec des enfants régulierement. Il est important de s’assurer
d’employer une approche tient compte de la protection des enfants lors de vos contacts avec les
patients. Il est facile pour quelgu’un d’autre d’interpréter autrement une situation que vous considérez
comme anodine. Ce que vous estimez acceptable avec vos enfants ne I'est pas nécessaire avec les
autres lors de votre pratique professionnelle.

Vous devez faire en sorte de prendre les précautions suivantes :

— S’assurer de toujours minimiser les risques pour les enfants lorsque vous planifiez un
projet

— Eviter toutes actions qui pourraient étre interprétées comme portant préjudice a I'enfant

— Prendre soin des enfants avec lesquels vous interagissez

— S’assurer que les enfants avec lesquels vous étes appelés a travailler ne pourront étre
blessés par d’autres.

La planification de projet — Stratégies de gestion des risques quant a la protection
de I’enfance :

+ Lors de la planification d’activités, identifiez les risques et dangers de situations qui pourraient
mal tourner et demandez-vous comment les éviter

+ Veillez a ce que I'évaluation des risques soit continue

* Assurez-vous d’'un ratio adéquat entre le personnel et le nombre d’enfants

* Assurez une supervision adéquate du personnel et des activités

« Minimisez les possibilités qu'un enfant se retrouve isolé avec un membre du personnel

« Utilisez des espaces de travail a aires ouvertes

» Apprenez aux enfants les régles de conduite et encouragez-les a partager leurs préoccupations
+ Soyez a I'écoute de votre personnel.

Son propre comportement — éléments de réflexion :

* Soyez trés réceptif dans votre comportement avec les enfants

« Evitez de vous retrouver seul avec un enfant

* N’embrassez pas ou ne faites pas de célin a un enfant

* Ne claquez ou ne frappez jamais un enfant

« Evitez les remarques désobligeantes au sujet d’un enfant, méme s'il s’agit d’une blague
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* Ne photographiez ou ne filmez pas un enfant sans d’abord obtenir le consentement des parents
ou d'un tuteur
+ Evitez tous les contacts physiques non nécessaires avec un enfant

L’EGALITE DES SEXES

Qu’est-ce que c’est?

L’égalité des sexes signifie que les femmes et les hommes disposent d’'une égalité des chances de se
réaliser, de contribuer au développement social et économique de leur pays, et bénéficient d’une
participation égale dans la société.

A I'heure actuelle:
+ Les deux tiers des gens dépourvus de compétences de base en alphabétisation sont des
femmes
» Dans les pays en voie de développement, le quart des filles ne va pas a I'école
* Un demi-million de femmes meurent chaque année de complications pendant la grossesse. 99
pour cent d’entre elles se trouvent dans des pays en voie de développement
+ Les femmes et les filles ont moins accés aux services oculaires que les hommes et les gargons.

Pourquoi est-ce si important?

L’inégalité des sexes restreints la croissance économique d’un pays :
« L’économie se développe plus rapidement, la santé des enfants s’améliore et on reléve moins
de corruption dans les pays ou il regne une relative égalité entre les hommes et les femmes.
* Les investissements dans la santé et I'éducation des femmes et des filles possédent un haut
retour sur l'investissement qui inclut notamment un taux réduit de mortalité maternelle, des
enfants mieux éduqués et plus en santé et une hausse des revenus des ménages.

Comment atteindre I’égalité des sexes?

Parvenir a I'égalité des sexes ne reléve pas seulement de 'amélioration de I'’éducation et de la santé
des femmes. Pour atteindre cet objectif, les femmes doivent étre en mesure d’accéder aux ressources
économiques, doivent pouvoir participer activement aux décisions de la communauté et étre en mesure
d’aborder la question des inégalités. Il faut développer des stratégies et fixer des objectifs afin d’inclure
et d’autonomiser davantage les femmes. Il faut également s’assurer que ces stratégies fonctionnent en
mettant en place des moyens de les surveiller et de les évaluer.

La planification de projet et les considérations quant a I’égalité des sexes

Dans le cadre de vos projets, il vous faut considérer 'égalité des sexes selon deux différentes
perspectives. Premiérement, vous devez vous assurer que vos méthodes de recrutement ne sont pas
biaisées, afin d’assurer I'égalité des chances aux femmes. Ensuite, vous devez considérer I'égalité des
sexes dans vos projets afin de vous assurer que les femmes peuvent accéder a vos services.

L’égalité des sexes doit étre considérée a tous les stades d’un projet. Durant la phase de conception, il
importe d’examiner les questions liées a I'accés et de pouvoir garantir que tous pourront se prémunir
des services également. L’'examen de ces questions implique de s’assurer que les services seront
disponibles pour les femmes et inclus des stratégies afin que celles-ci soient averties et renseignées
sur la maniére d’accéder a ces services.
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Il est important de recueillir des données quant aux inégalités entre les sexes au cours de la mise en
place du projet. Il faut pouvoir implémenter des stratégies afin de réorienter les activités de promotion
de la santé, les campagnes de sensibilisation ou la sélection des ressources humaines si un
déséquilibre est relevé durant la cueillette de données.

LES PERSONNES HANDICAPEES

Pourquoi est-ce si important?

Les personnes handicapées sont parmi les plus pauvres et les plus vulnérables dans les pays en voie
de développement. On estime a 650 millions le nombre de gens atteints d’'un handicap et environ 80 %
de ceux-ci vivent dans un pays en voie de développement. Les personnes handicapées peuvent avoir
de la difficulté a accéder aux services d’éducation et de santé ou a gagner décemment leur vie. Ce
cercle vicieux peut mener ces gens a la pauvreté.

Les obstacles des personnes atteintes d’un handicap:

Les personnes handicapées peuvent avoir des problémes a accéder aux soins de santé. On divise ces
problémes selon trois catégories principales :

L’acces

L’accés physique a un batiment peut étre un obstacle pour les personnes avec un handicap. Par
exemple, les personnes a mobilité réduite auront de la difficulté a accéder a un dépistage visuel qui a
lieu dans un batiment ou la seule voie d’accés est un escalier abrupt.

Les opinions/la stigmatisation

Les perceptions a propos des personnes handicapées peuvent également entraver l'accés aux
services. Par exemple, si vous décidez de ne pas faire de dépistage visuel sur un groupe de personnes
qui ne sont pas en milieu de travall, il est possible que ces personnes aient de la difficulté a accéder
aux services.

La nature des interactions

La fagon dont 'on communique et interagit avec les patients peut constituer une barriére pour les
personnes avec un handicap. Par exemple, une personne atteinte de déficience auditive ne sera pas
en mesure de comprendre les instructions verbales d’'un dépistage visuel.

Comment pouvez-vous vous attaquer a ces problémes?

Il faut garder en téte de rendre les services accessibles a tous.

L’acces
S’assurer que les services sont physiquement accessibles (ex : au rez-de-chaussée ou présence d’'une
rampe pour handicapé)

Les opinions/la stigmatisation
Ne pas présumer de ce que les personnes handicapées peuvent ou ne peuvent pas faire, mais plutét
voir avec eux quelle est la meilleure fagon de les intégrer.

La nature des interactions

S’assurer de communiquer efficacement avec les personnes handicapées (ex. : instructions écrites, en
caractéres grossis ou utilisation de polices contrastantes)

Février 2012 Version 1 La responsabilité sociale 12 - 5



BrienHoldenVisionInstitute La responsabilité sociale

LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Qu’est-ce que I’environnement?

On distingue généralement deux types d’environnement: I'environnement bati et I'environnement
naturel. L’environnement bati référe aux conditions dans lesquelles vivent les gens et les
communautés. Il peut inclure des éléments tels que la qualité des maisons ou vivent les gens ou celle
des batiments ou ils travaillent. L’environnement naturel référe quant a Iui a 'ensemble du milieu
naturel qui nous entoure. Il inclut des éléments tels que la qualité de I'air, de I'eau et le climat.

Il existe un lien entre les communautés et leur environnement. Un bon environnement bati et naturel
aide les gens a demeurer en bonne santé, a gagner décemment leur vie, et leur permet une meilleure
qualité de vie. A 'opposé, la dégradation de I'environnement et les changements climatiques peuvent
avoir un effet néfaste sur la santé, les moyens de subsistance et la qualité de vie. L'impact d’un
environnement de piétre qualité se fait généralement plus sentir chez les populations pauvres et
marginalisées.

Comment ’environnement affecte-t-il la vision?

+ L’augmentation des niveaux de lumiére ultraviolette et de la température ambiante semble
augmenter l'incidence de ptérygion, de cancer des yeux, de cataracte et de presbytie.

+ La prévalence et la gravité des infections oculaires augmentent en présence d’'une mauvaise
qualité de l'air et de I'eau

« Les polluants atmosphériques causent de lirritation a la surface de I'ceil, et peuvent nuire a la
qualité de vie.

Comment minimiser 'impact environnemental de vos projets?

Il est important de considérer les impacts environnementaux lors de la planification de projets,
notamment en cherchant a éviter de générer des dommages environnementaux et en s’assurant de
favoriser le développement durable.

Idées a considérer :
« Eviter les déplacements non nécessaires en valorisant d’autres moyens de communication
(ex. : courriel, téléphone)
+ Essayer de réduire sa consommation de papier en utilisant des versions numériques
« Utiliser les deux cotés d’'une feuille lors de I'impression
* Recycler autant que possible (incluant le papier et le plastique)
«  Eteindre 'équipement électrique qui n’est pas utilisé (ex. : lumiéres, ordinateurs, climatiseurs).

Développement d’infrastructures :
« Utiliser des batiments déja existants plutdét que de nouveaux édifices
« Améliorer les standards environnementaux de batiments déja existants
« Les nouveaux batiments devraient rencontrer les normes de bonnes pratiques
environnementales et utiliser des matériaux locaux (tels que le bambou)
+ Acheter le mobilier a des entreprises locales qui utilisent également des matériaux locaux

Utilisation de I'eau:
« Investir, si possible, dans un réservoir d’eau de pluie afin d’alimenter les laboratoires d’optique
* Recycler, si possible, I'eau des laboratoires d’optiques

Nettoyage et élimination des déchets
« Filtrer les déchets solides en provenant des eaux usées des meuleuses.
+ Les eaux usées en provenance des meuleuses devraient étre évacuées via un systéme d’égout
et non a travers les cours d’eau environnants
« Utiliser des chiffons lavables plutét que des lingettes jetables pour nettoyer les lentilles
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