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QU’EST-CE QUE L’ANALYSE DE DONNÉES QUALITATIVES? 
 
L’analyse de données quantitatives repose sur des résultats statistiques d’analyses numériques, représentés sous 
forme de graphiques, de tableaux, de diagrammes, etc. L’analyse de données qualitatives repose plutôt sur des 
résultats exprimés en mots, et l’analyse est menée par conceptualisation. Les chercheurs utilisent différentes 
procédures d’analyse de données qui reflètent les hypothèses philosophiques qui sous-tendent la recherche 
qualitative.  
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QU’EST-CE QUE L’ANALYSE DE DONNÉES QUALITATIVES? (suite)  
 

COMPOSANTES DE 
L’ANALYSE DE 
DONNÉES 
QUALITATIVES 

Il existe trois composantes de l’analyse de données qualitatives (Hussey et Hussey, 1997: 
248) 

• La réduction / le résumé ou la condensation systématique de l’information 

• La structure thématique des données, l’organisation de tendances et des interrelations 

• Sommaire des données afin de faciliter la gestion, par exemple, en diagrammes, 
graphiques, tableaux ou illustrations  

Essentiellement, il est difficile de prendre une énorme quantité de données, réduire le 
montant d’information, identifier les tendances significatives et bâtir une structure qui permet 
d’exprimer ce que démontrent les données. 

L’analyse examine le contenu significatif et symbolique des données qualitatives. Par 
exemple, en analysant les données de sondages par entrevue, les chercheurs pourraient 
tenter d’approfondir les points suivants : 

• Les opinions et les interprétations individuelles des situations 

• Pourquoi est-ce que les individus conçoivent le problème tel qu’exprimé? 

• Quels évènements mènent à cette interprétation? 

• Quelles sont leurs contributions ou leurs solutions au problème? 

L’analyse de données qualitatives inclut deux volets : la rédaction et le codage de thèmes. 

Rédaction : L’inscription de données recueillies et de résultats 

Codage en thèmes : L’identification des textes ou d’autres informations utiles, et le 
classement de ceux-ci en thèmes et sous-thèmes 

STRATÉGIES DE 
L’ANALYSE DE 
DONNÉES 
QUALITATIVES 

Déductive : Se base sur la théorie actuelle pour mener l’analyse. Le chercheur doit élaborer 
un cadre théorique ou descriptif qui comprend les principaux éléments de l’étude et 
l’hypothèse des relations. Ce processus oriente l’analyse de données. 

Inductive : Développe une nouvelle théorie à partir de l’analyse de données. Le chercheur 
recueille les données et explore chacune des variables et des composantes pour trouver 
des thèmes qui peuvent être approfondis. Les données sont analysées dès le départ afin de 
développer le cadre conceptuel à utiliser pour l’analyse statistique approfondie. 

ÉTAPES DE LA 
RECHERCHE 

Afin d’analyser efficacement les données qualitatives, la cueillette et l’analyse de données 
doivent être menées de façon systématique et bien planifiée. Tout d’abord, le chercheur 
identifie le problème et les questions générales de la recherche. Le chercheur utilise ensuite 
des méthodes d’observation, pose une série de questions fermées ou ouvertes et enregistre 
les informations. Des thèmes et des catégories sont formés à partir des regroupements des 
tendances et des modèles trouvés. Les tendances et les liens identifiés sont interprétés par 
le chercheur, qui se base sur ces résultats pour identifier les relations entre les thèmes et 
les catégories, puis apporte un sens au tout. Une théorie provisoire est développée pendant 
l’étude. Le processus de raisonnement inductif est alors utilisé par le chercheur afin de 
comparer les théories provisoires aux autres théories.  

La procédure est fondée sur un raisonnement inductif qui influence l’analyse de données 
qualitatives. Lors de l’analyse, 3 approches peuvent être utilisées : 

• Approche interprétative : Le chercheur doit apporter un certain effort pour identifier 
les tendances, les relations et l’interprétation. 

• Théorie à base empirique : L’élaboration d’une théorie est l’objectif principal de cette 
approche, et peut être élaborée à partir de l’abstraction et de l’interprétation. 

• Approche journalistique : Contribution minimale du chercheur. Les participants 
s’expriment directement et fournissent des explications et des solutions qu’ils 
considèrent comme importantes. 
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QU’EST-CE QUE L’ANALYSE DE DONNÉES QUALITATIVES? (suite) 
 

PRINCIPES DE 
L’ANALYSE DE 
DONNÉES 
QUALITATIVES 

• La théorie guide l’approche de l’analyse : 
o Cadre conceptuel établi – catégories prédéterminées selon les questions de l’étude 
o Théorie à base empirique– le thème découle des données et de l’interprétation 
o Attention portée aux cas anormaux 
o Permets aux groupes minoritaires de s’exprimer 
o Apporte de nouvelles perspectives 
o Mène aux enquêtes plus approfondies 
o Principes de l’analyse de données qualitatives  

• L’analyse de données est un processus répétitif 
o Variété de questions, d’entrevues, de réflexions, de reformulations, d’analyses, de 
théories, de vérification d’observations et de discussion 

ÉTAPES DE 
L’ANALYSE DE 
DONNÉES 
QUALITATIVES  

Interdépendante plutôt que séquentielle 
• La cueillette de données implique : 

o Lecture et observation : se familiariser avec les données 
o Codage des données : examiner les données et les thèmes émergents et assigner 
des catégories ou des codes aux textes 

• Suite à la cueillette de données : 
o Organiser l’information en thèmes 
o Concevoir des hypothèses, questionner et vérifier 
o Résumer les données – à partir des données organisées, et identifier les points 
principaux 

 
Interprétation 
• À la fin de chaque étape : les données doivent être étudiées pour rechercher des 

tendances de significations fondamentales, de sentiments et de comportements 
• Interprétation globale 

o Identifier les relations entre les thèmes 
o Expliquer comment les données répondent aux questions de l’étude 
o Quels résultats étaient au-delà du contexte de l’étude et quelle étude devrait 
découler de celle-ci? 

APPROCHES DE 
SYNTHÈSE 
D’ÉTUDES 
QUALITATIVES 
 

• Approche intégrative : A pour but de regrouper ou de résumer les données. 
o Les concepts doivent être bien définis au départ 
o Les phénomènes doivent être comparables afin de pouvoir les regrouper 
o Exemple: méta-analyse quantitative, méta-agrégation 

• Approche interprétative : A pour but de développer des concepts et des théories qui 
peuvent intégrer les thèmes de l’étude primaire 
o Utilise l’induction et l’interprétation 
o Les thèmes de l’étude primaire peuvent être synthétisés pour former un cadre 
explicatif plus large ou une nouvelle théorie 
o Des concepts émergent lors du processus de synthèse 
o Exemple: méta-ethnographie  
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ANALYSE DE DISCOURS 
 

DÉFINITIONS 

Schwandt (2001) 
L’analyse de discours est une approche interdisciplinaire qui s’appuie sur des idées 
sociolinguistiques, la psychologie cognitive, les sciences de la communication et d’autres 
philosophies linguistiques. 

Harding et Philips (2002) 
Les discours sont des ensembles de textes interreliés (incluant les pratiques de production, 
de diffusion et de réception) qui mènent à la production d’un objet. 

Fairclough (2003) 
L’analyse de discours concerne l’effet idéologique des phraséologies – c’est-à-dire la façon 
dont un texte établit, maintient et change les relations sociales autoritaires, la dominance et 
l’exploitation. 

Dick (2004) 
L’analyse de discours se base sur l’hypothèse que chaque individu bâtit son monde pour y 
donner un sens, tout en reproduisant ou en s’interrogeant sur les idéologies des croyances 
dans la société.  

MÉTHODES ET 
MÉTHODOLOGIE 

(Philips et Hardy, 2002)  

L’analyse de discours implique une « profonde » opinion socioconstructiviste du monde 
social. Ce n’est pas un simple ensemble de techniques de recherche, puisqu’elle concerne 
aussi des hypothèses sur les effets de la construction du langage. L’analyse de discours 
explore la façon dont les idées et les objets produits par la pensée sociale sont initialement 
créés et maintenus. 

SOURCES DE 
DISCOURS 
 

• Médias : articles de journaux, couverture radio, sites internet, etc. 

• Analyse verbale : rencontres, ateliers, conférences, etc. 

• Académique : journaux, livre, etc. 

• Documentation : comptes rendus de réunions, rapports (évaluations de l’impact social, 
etc.), politiques, etc. 

ASPECTS À 
ÉVALUER LORS DE 
L’ANALYSE DE 
DISCOURS 

• Relations autoritaires cachées dans des textes ou des discussions 

• Qu’est-ce qui n’est pas dit ou écrit? – Enjeux négligés ou ignorés 

• Qui exerce le pouvoir? – Quelles opinions/perspectives sont représentées? 

• Qui est consulté et qui ne l’est pas? 

• Quels sont les groupes/publics ciblés? 

• Quels évènements / informations / aspects sont représentés et discutés? Comment? 

• Quelles sont les contradictions / différences et comment sont-elles traitées? 

• Quel est le contexte du texte publié ou discuté? (voir la figure 8.1 ci-dessous) 

 Contexte  

Constructiviste 

Interprétative 
Structuralisme 

Analyse critique de 
discours  

Critique 
Linguistique sociale 
Analyse linguistique 

Analyse critique 
linguistique 

 Texte  

Figure 8.1: Les différentes approches de l’Analyse de discours (Philips et Hardy, 2002) 

Fév 2013, Version 1-1 Méthodes de recherche et conception de projets 
Chapitre 8-4 

 



 

Analyse de données qualitatives 

 
 

ANALYSE DE DISCOURS (suite) 
 

ÉTUDE DU LANGAGE  

Évalue les points suivants : 

• Quels sont les termes / concepts / niveaux de communication du langage utilisé? 

• Quelles sont les différences de langage entre les groupes analysés et ceux qui mènent 
l’analyse? 

DIFFICULTÉS 

• Quels textes / réunions / documents inclure et pourquoi 

• Comment analyser les données recueillies 

• Comment effectuer la réflexion 

• Comment présenter les résultats 

• Est-ce que l’information nécessaire est accessible et disponible? 
 
 

PROCÉDURE DE L’ANALYSE DE DONNÉES QUALITATIVES 
 

1. LECTURE ET 
OBSERVATION 
DES DONNÉES 

 

• Lecture des données  
o Pour évaluer si les données recherchées sont acquises 
o Pour identifier les thèmes et développer des explications possibles 
o Pour identifier de nouveaux thèmes / sujets à explorer davantage 

• Identifier la qualité des données 
o Est-ce que les réponses sont superficielles, ou riches et profondes? 
o Est-ce que les descriptions des observations sont claires?  
o Est-ce qu’il y a suffisamment de détails concrets? 
o Des problèmes dans la qualité de données pourraient être causées par : 

- Des questions mal posées 
- Un lieu inapproprié 
- Une composition de groupe de grandeur inappropriée 
- Une méthode de questionnement de l’intervieweur inappropriée 
- L’enregistrement d’information non immédiate 

• Observation des tendances  
o Après l’identification des thèmes, il faut examiner les tendances 

- Y a-t-il des thèmes évidents dans une partie ou dans l’ensemble de données? 
- Y a-t-il des relations évidentes entre les thèmes? 
- Réponses contradictoires 
- Est-ce qu’il faut plus d’information pour mieux comprendre? 

2. CODAGE 

• Codage des thèmes identifiés 
o Il n’y a pas de procédure standard pour le codage des thèmes 
o L’établissement des codes et le niveau de détail nécessaire varient entre chercheurs 
o Les codes / groupes sont généralement inclus dans les marges 
o Identifier les idées retrouvées dans le document 
o Créer des sous-thèmes pour les enquêtes approfondies 
o Insérer des notes explicatives / des questions lors du processus de codage 
o Codage – Identification des thèmes émergents 
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• Effectuez un codage continu au cours du processus 
o Utiliser une approche systématique 
o Aide l’identification des lacunes et des questions : Permet la cueillette immédiate de 

données  
o Les biais sont détectés rapidement 
o Les concepts peuvent être redéfinis 

• Mise en place de documents par thème 
o Mener un codage pour trier l’information 

- Copier-coller les informations semblables dans un seul document  
- Utiliser des codes qui permettent l’identification de la source originale 

 

3. PRÉSENTER LES 
DONNÉES 

 

o Mener une analyse quantitative et qualitative 
o Démontrer la variation ou la richesse de chaque thème 
o Identifier les différences entre les individus et les sous-groupes 
o Organiser les sous-thèmes 
o Vérifier les données et les preuves qui démontrent chacun des sous-thèmes 

4. ÉLABORATION DES 
HYPOTHÈSES, 
QUESTIONNEMENT, 
ET VÉRIFICATION 

 

o Établir le contenu des données 
o Est-ce que le choix de catégorie est raisonnable? 
o Quelles informations sont contradictoires aux objectifs du chercheur? 
o Y a-t-il un manque d’information? 
o Quelles autres opinions faut-il considérer? 
o Y a-t-il une influence biaisée du chercheur? 

5. RÉSUMÉ / 
SOMMAIRE DES 
DONNÉES 

o Sélectionner les éléments clés des données 
o Établir le thème principal et le triage de sous-thèmes 
o Rechercher l’information essentielle 
o Utiliser des techniques visuelles pour représenter les données, ex. diagrammes 

6. VALEUR DE 
L’INTERPRÉTATION 

• Fiabilité 
o Est-ce que la signification reflète les données recueillies? 
o A-t-elle été vérifiée avec les répondants? 
o Est-ce que plusieurs perspectives ont été considérées? 
o Y a-t-il des résultats au-delà des objectifs primaires? 

• Niveau de confiance 
o Est-ce que les résultats peuvent être reproduits? 

• Validité 
o Piste de vérification 

- Permets la révision externe des décisions de l’analyse 
• Transférabilité 

- Les leçons peuvent-elles être transférées à d’autres contextes? 
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ANALYSE DE DONNÉES DES ÉTUDES DE CAS 
 
Le filtrage par motif et l’analyse de séries temporelles sont les méthodes les plus couramment utilisées pour analyser 
les données des études de cas : 
 
 
FILTRAGE PAR MOTIF 
 
A pour but de relier plusieurs bouts d’informations afin de créer une idée ou une théorie. 
 
Par exemple : Si un chercheur examine des Centres de vision, il/elle supposera que les Centres de vision ayant le 
plus de soutien communautaire des groupes de soins visuels auront plus de succès dans l’établissement de centres 
de vision avec d’autres institutions / organisation et avec les autorités. 
 
 
ANALYSE DE SÉRIES TEMPORELLES 
 
Les tendances des données sont comparées aux tendances théoriques significatives et à d’autres explorations. 
 
Par exemple : Si le chercheur teste la théorie que les entreprises sociales offrant des lunettes contribuent à la 
diminution de la pauvreté, il / elle devra recueillir les données pertinentes, les comparer aux valeurs théoriques 
manifestées par les entreprises sociales offrant des lunettes, et devra évaluer si elles correspondent aux périodes de 
temps allouées pour réduire la pauvreté. 
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