
 

OUTILS ET INSTRUMENTATION  
DE COLLECTE DE DONNÉES 

 
 

AUTEURS 

Jyotikumarie Juggernath: African Vision Research Institute (AVRI), Durban, Afrique du Sud 
Kovin S Naidoo: Brien Holden Vision Institute (BHVI), African Vision Research Institute (AVRI), Durban, Afrique du 
Sud 
Urmilla Bob: University of KwaZulu Natal (UKZN), Durban, Afrique du Sud 
Vadivelu Moodley: African Vision Research Institute (AVRI), Durban, Afrique du Sud 

RÉVISION PAR LES PAIRS 

James Loughman: Dublin Institute of Technology (DIT), Dublin, Irlande 

MÉTHODE DE COLLECTE DE DONNÉES 
 
La méthode de collecte des données et d’instrumentation de la recherche influence plusieurs facteurs. Différentes 
méthodes de collecte existent pour différentes tailles d’échantillons et le nombre de répondants détermine le degré de 
fiabilité avec lequel les résultats peuvent être transférés à la réalité des nombreux segments de la population. Chaque 
méthode possède ses forces et limites, toutefois, les contraintes de temps et de ressources disponibles sont souvent 
déterminantes dans le choix final de la méthode. Le choix de la méthode de collecte de données n’est pas une 
décision isolée lors du design d’une étude puisqu’il influence toute l’analyse statistique des résultats. Par exemple, le 
choix de la méthode de collecte de données et d’instrumentation utilisée influence le design et la préparation du 
questionnaire, la quantité et la qualité des données amassées et le coût ainsi que l’échéancier de l’étude. 
L’instrumentation de la recherche peut consister en des entrevues, des techniques d’observation comme l’observation 
de participants ou le travail sur le terrain, ou en de la recherche de  documentation en bureau. Les sources de 
données écrites incluent des documents publiés ou non, des rapports de compagnies, des mémos, des lettres, des 
rapports, des courriels, des fax, des articles de journaux et autres. 
 

QUESTIONNAIRES 
 
Une étude questionnaire est une étude menée auprès d’un groupe spécifique ou d’une population à l’aide d’une série 
de questions écrites posées à la population cible pour obtenir des résultats fiables et valides sous forme de réponses 
verbales d’un ou de plusieurs répondants. Cette méthode permet de faire ressortir les sentiments, les croyances, les 
expériences, les perceptions et les attitudes d’un groupe particulier d’individus. En tant qu’outil de collecte de 
données, il peut être structuré ou non. Il existe une grande variété de styles de questionnaires : questionnaires à 
questions fermées, entrevues structurées et observations à l’aide de feuilles d’enregistrement de données. La taille et 
l’étendue de l’échantillon sont des facteurs critiques dans la décision d’utiliser un questionnaire pour recueillir les 
données. Cette méthode dresse un tableau rapide des tendances générales. C’est la façon de mener une étude sur 
des groupes spécifiques ou des populations. Les entrevues font partie des formes les plus difficiles et gratifiantes de 
collectes de données. Elles requièrent une certaine sensibilité et adaptabilité personnelle de l’interviewer de même 
que l’habileté à demeurer à l’intérieur des limites dictées par le protocole. 
 
Les caractéristiques d’un questionnaire sont les suivantes: 
 
• Les entrevues structurées sont rigoureusement standardisées et formelles 
• Les mêmes questions sont présentées de la même manière et dans le même ordre à chaque sujet.   
• Le choix de réponses est limité à une liste prédéterminée. 
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• Les mêmes textes d’introduction et de conclusion sont utilisés.   
• Ils sont de nature plus scientifique que les entrevues non structurées.   
• Ils introduisent des contrôles permettant la formulation de généralisations scientifiques 
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TYPES D’ENTREVUES SOUS FORME DE QUESTIONNAIRES 
 

FACE-À-FACE 

Les entrevues en face à face sont un moyen de communication directe. Elles sont une 
technique primaire de collecte de données utilisées dans le cadre d’études questionnaires 
et sont généralement considérées comme la méthode de collecte de données la plus 
dispendieuse. Les avantages de cette méthode, lorsqu’il est question d’obtenir les résultats 
désirés rapidement, surpassent de beaucoup les coûts, particulièrement si la population 
étudiée est limitée. Les bénéfices additionnels incluent le fait que les entrevues créent une 
opportunité de s’assurer que les répondants correspondent à la population désirée et 
permettent des explications additionnelles, lorsque nécessaire. Le questionnaire est plus 
souvent constitué de questions concises et pré-planifiées, choisies pour obtenir des 
informations spécifiques de façon à répondre à un besoin particulier de recherche 
d’informations sur un sujet pertinent. 

Un désavantage possible de la méthode d’entrevues en face à face est la possibilité que 
l’interviewer influence l’issue du questionnaire directement par son influence sur les 
réponses du répondant, à travers des biais d’entrevue ou autres. Aussi, lorsque plusieurs 
interviewers sont impliqués, les possibilités d’effets variables sur l’issue de l’étude sont 
sévèrement dépendantes des habiletés et de la formation des interviewers ainsi que des 
effets de biais dus aux interviewers variables. 

ENTREVUES 
TÉLÉPHONIQUES 

Les entrevues téléphoniques sont une méthode rentable en temps et en argent pour 
amasser des données. L’information nécessaire peut être amassée rapidement lors d’une 
communication directe au téléphone, évitant ainsi les tracas de payer les frais de 
déplacement des interviewers jusqu’aux répondants. Les réponses peuvent être 
directement entrées dans le fichier électronique, permettant des économies de frais 
d’impression. Les gens très occupés, voyageant ou résidant ailleurs dans le monde 
peuvent être joints et interviewés directement sur leur téléphone portable, ce qui 
représente un avantage majeur. De plus, on peut aussi joindre les gens se trouvant dans 
des endroits difficiles d’accès comme les prisons et les hôpitaux. L’absence de contact en 
face à face augmente aussi la probabilité de réponses à des questions sensibles. 

Malgré les avantages de la méthode d’entrevues téléphoniques, il est extrêmement difficile 
d’observer les expressions et réactions du répondant aux questions et d’évaluer ses 
réponses. De plus, plusieurs personnes n’aiment pas être dérangées à la maison ou avoir 
de longues conversations téléphoniques. Certaines personnes sont très réticentes à 
donner d’honnêtes réponses au téléphone parce qu’elles ne connaissent pas l’historique 
de l’interviewer ou son identité. Il est aussi important de considérer que les gens se 
trouvant dans des endroits peu accessibles n’ont souvent pas accès au téléphone. 

SONDAGES 
ÉLECTRONIQUES 

La méthode de sondage électronique a plusieurs avantages. Les sondages sont 
généralement acheminés par internet ou par courriel et les répondants peuvent ainsi entrer 
directement leurs réponses sur le gabarit du sondage et les retourner à l’interviewer. Ceci 
élimine les coûts d’entrée et d’édition des données puisque les sondages reçus peuvent 
être directement convertis et analysés à l’aide d’un outil statistique. L’épuration et l’édition 
des données peuvent facilement être réalisées en format électronique. Les coûts liés à 
l’administration des questionnaires sont aussi diminués puisqu’il n’y a pas de frais liés à la 
poste ou au travail sur le terrain. Il n’y a pas de risque de biais dû à l’interviewer avec cette 
méthode puisque les questionnaires sont acheminés au hasard à un large pourcentage de 
la population et l’interviewer ne peut pas influencer les réponses des répondants. Puisque 
le questionnaire n’est pas imprimé, il n’y a pas de contraintes d’espace lors du 
développement du questionnaire. Les questions peuvent être longues et élaborées et les 
réponses peuvent être aussi détaillées que possible. Les sondages électroniques peuvent 
aussi inclure des images, des vidéos ou des liens vers des clips audio dans le but d’aider 
les répondants à mieux comprendre la situation par la visualisation. Comme avec les 
entrevues téléphoniques, les gens sont plus ouverts à répondre à des questions sensibles 
lorsqu’il n’y a pas de contact en face à face avec l’interviewer. 
 
Toutefois, il est important de considérer que plusieurs personnes n’ont peut-être pas accès 
à un ordinateur et qu’il y a un risque de perte d’information puisque de l’information peut 
être en partie ou totalement « perdue » électroniquement et des virus peuvent effacer de 
l’information du système. 

Fév 2013, Version 1-1 Méthodes de recherche et conception de projets 
Chapitre 6-3 

 



 

Outils de collecte de données et instrumentation 

 

 
 
 
SONDAGES 
PAR COURRIER 

Les sondages par courrier sont généralement utilisés avec de grands échantillons et les 
questionnaires sont envoyés à l’adresse postale des répondants. Cette méthode peut être 
moins dispendieuse lorsque le nombre d’échantillons est très grand puisqu’il n’y a pas de 
coûts liés au travail sur le terrain. Des photos, des échantillons et de petites cassettes ou 
des CD/DVDs peuvent être inclus dans l’envoi. Les répondants ont la possibilité de 
répondre au questionnaire à leur convenance et n’ont pas la pression de devoir répondre 
immédiatement. De cette façon, les répondants peuvent réfléchir et les réponses sont plus 
pertinentes. 

Toutefois, les sondages par courrier ont quelques désavantages : les coûts importants liés 
à l’impression et aux frais postaux ainsi que de longues périodes d’attente pour le retour 
des questionnaires complétés puisque les gens oublient souvent ou sont trop occupés 
pour retourner le sondage. Souvent, les questionnaires complétés peuvent ne pas être 
retournés du tout et les rappels peuvent être dispendieux. Un pourcentage de réponse de 
10% pour un échantillon de 1000, par exemple, signifie qu’il faudra envoyer 10 000 
questionnaires pour espérer en avoir 1000 retournés. 
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AVANTAGES ET DÉSAVANTAGES DES ENTREVUES SOUS FORME DE 
QUESTIONNAIRE 
 

AVANTAGES  

Selon Bailey (1994), les avantages d’utiliser une méthode par questionnaire sont : 
• Une certaine flexibilité lorsqu’un répondant indique mal comprendre. Les entrevues 

peuvent être utilisées pour aller chercher des réponses plus spécifiques et pour répéter 
des questions. 

• Les entrevues ont un meilleur taux de réponse que les questionnaires postés. Les 
personnes incapables de lire et écrire peuvent répondre à des questions en entrevue et 
les gens ne souhaitant pas consacrer d’énergie à écrire des réponses peuvent 
apprécier l’opportunité de parler. 

• Le contrôle de l’ordre des questions par l’interviewer assure que le répondant répond 
aux questions dans l’ordre et non d’une manière autre que celle prévue par la structure 
du questionnaire. 

• L’interviewer peut s’assurer que toutes les questions sont répondues. 
• L’interviewer peut noter précisément l’heure, la date et le lieu de l’entrevue. 

DÉSAVANTAGES  

Quelques désavantages d’utiliser une méthode par questionnaire sont : 
• Des entrevues non structurées amènent souvent des données difficiles à résumer ou 

évaluer. 
• Former des interviewers, les envoyer rencontrer et interviewer leurs informateurs et 

évaluer leur efficacité ajoute aux coûts de l’étude. 
• Il existe une possibilité de biais dû à l’interviewer pouvant affecter l’issue de l’étude 
• Le design du questionnaire est très important. Un design inapproprié peut influencer 

l’issue de l’étude, par exemple, les questions peuvent être incomprises si elles sont mal 
formulées. 

• Le design peut influencer la volonté du répondant de répondre à l’étude, par exemple, 
les réponses aux questions sensibles sont plus honnêtes en utilisant des méthodes 
anonymes n’ayant pas recours au contact face à face. 

 
 
 
ÉLÉMENTS À CONSIDÉRER LORS DE LA CONCEPTION D’UN 
QUESTIONNAIRE 
 
• Éviter les questions longues/complexes 
• Poser les questions dans la langue la mieux comprise par le répondant 
• Éviter les questions/mots pouvant avoir plusieurs significations ou pouvant être interprétés différemment 
• Éviter de poser des questions sur plus d’un facteur à la fois – par exemple, Croyez-vous que les étudiants 

devraient manger moins et faire plus d’exercice? 
• Éviter l’usage de termes hautement scientifiques ou techniques et d’abréviations/acronymes 
• Éviter de faire des suppositions 
• Éviter les questions gênantes 
• Éviter les longues listes d’options 
• Utiliser des repères de temps et d’espace précis dans les questions 
• Mettre  vos questions en doute – si les questions n’ont pas de sens pour vous, il est fort probable qu’elles 

n’auront pas de sens pour les autres. 
• Éviter les facteurs contribuant au biais - comme limiter les choix de réponses aux réponses recherchées. 
• Définir les concepts et les termes au répondant s’il ne semble pas comprendre.  
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CONCEPTION D’UN QUESTIONNAIRE 
 
SÉQUENCE DES QUESTIONS / EMPLACEMENT DES QUESTIONS 
 
Un questionnaire bien développé devrait permettre d’atteindre les objectifs de recherche. Il est important de 
s’assurer que des efforts sont déployés pour introduire la recherche dans le questionnaire, expliquer pourquoi la 
participation du répondant est nécessaire et comment les réponses du répondant seront utilisées. Ceci inclus 
expliquer au répondant ses droits en tant que participant et le niveau de confidentialité de l’étude quant à ses 
réponses. 
 
Le questionnaire devrait être bien structuré avec une séquence logique de questions. Par exemple, si la première 
question concerne la rétinopathie diabétique, les questions suivantes dans cette section devraient aussi être liées à 
la rétinopathie diabétique et non changer de sujet pour les cataractes. Les cataractes devraient être abordées dans 
une section différente du questionnaire comprenant toutes les questions liées aux cataractes. 
 
En structurant les questions, il devrait toujours y avoir des questions initiales plus générales avant de poser les 
questions précises répondant aux objectifs de recherche. Par exemple : 
 
1. Savez-vous si vous souffrez de maladies ou problèmes avec vos yeux? Oui/ Non 
2. Comment avez-vous découvert ce problème? 

 
3. Comment se nomme la maladie ou le problème oculaire dont vous souffrez (cochez ci-dessous)? 
 

Condition Cochez la 
réponse 

Cataracte  
Erreur réfractive  
Rétinopathie diabétique  
Glaucome  
Trachome  
Autre (spécifier)  

 
Après les questions générales initiales, on peut enchaîner avec des questions plus précises telles que les 
suivantes : 
 
4. Comment votre problème oculaire affecte-t-il votre habileté à travailler pour subvenir à vos besoins? 
5. Croyez-vous que vous pourriez être plus productif au travail si vous n’aviez pas de cataracte? Oui/Non. 

Pourquoi? 
6. Avez-vous considéré une chirurgie de cataracte? Oui/Non. Pourquoi? 

 
Les questions devraient être classées par thème. Par exemple, les questions liées à la productivité devraient être 
dans un chapitre intitulé « Productivité » et non éparpillées tout au long du questionnaire. 
 
Exemple: 
 

Section 1: Profil démographique des répondants 
Section 2: Conscience générale des erreurs réfractives 
Section 3: Impact des erreurs réfractives pour les répondants 
Section 4: Vécu et sentiments face aux erreurs réfractives 

 
Dans chaque section, il devrait y avoir une série de questions liées au thème de la section. 
 

AGENCEMENT DES QUESTIONS 
 
Le questionnaire devrait être bien présenté avec une solide structure et les questions devraient avoir une 
organisation appropriée et claire. Les longs questionnaires devraient être divisés en thèmes numérotés de façon 
appropriée selon les sous-titres. La numérotation du questionnaire est extrêmement importante puisqu’elle sert de 
guide à savoir quelle question devrait être posée ensuite. Les questions qui incluent un saut fournissent un guide 
vers la question suivante et si la numérotation est incorrecte, des questions pertinentes pourraient ne pas être 
posées et laissées vides.  
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QUESTIONS FERMÉES ET OUVERTES 
 

TYPES DE 
QUESTIONS 
FERMÉES 

 
Les questions fermées limitent les réponses possibles aux questions et permettent au 
répondant de choisir dans une série de réponses pré-déterminées, comme oui/non, 
vrai/faux, ou des choix multiples. Les questions fermées permettent aussi l’option « Autre – 
spécifier » ou les options d’échelles de réponses. L’échelle de réponses la plus commune 
est l’échelle de Likert. Ce type de question demande au répondant de regarder des 
affirmations (comme « Il est difficile de lire de près si vous êtes myopes »)  pour ensuite 
classer ces affirmations selon le degré avec lequel le répondant est d’accord (totalement 
d’accord, plutôt d’accord, plutôt en désaccord, totalement en désaccord). Les niveaux de 
l’échelle devraient être constants et ne devraient pas changer d’une question à l’autre. 
 
Exemple: 
 
Si l’échelle a été établie dans la première question comme étant : 

Totalement d’accord, Plutôt d’accord, Plutôt en désaccord, Totalement en 
désaccord 
 

Ne pas poser une question subséquente utilisant une échelle différente : 
En désaccord, En accord, Totalement en désaccord, Totalement d’accord 
 

Les réponses à choix multiples permettent au répondant de choisir plus d’une réponse 
d’une liste d’options possibles. En construisant ce type de questions, il est essentiel de 
numéroter les items dans la boite de catégorie correctement pour s’assurer que les 
réponses ne sont pas dupliquées et pour permettre l’option « ne sais pas / pas d’opinion / 
aucun choix ci-dessus ». Éviter les biais d’ordre selon ce que vous savez être plus 
important. 
 
Exemple de question fermée 
 
 Indiquez les principaux problèmes rencontrés par les gens ayant une mauvaise 
vision (réponses multiples): 
 

Problèmes Cochez 
Incapacité à lire le journal, des livres, etc  
Difficulté à exécuter des tâches ménagères ex. 
cuisiner  
Ne peut pas travailler pour subvenir à ses 
besoins  
Ne peut pas s’occuper d’enfants  
Toutes ces réponses  
Autre (spécifiez)  

 
 

TYPES DE 
QUESTIONS 
OUVERTES 

 
Les questions ouvertes n’offrent pas aux répondants de choix de réponses possibles. Les 
questions sont rédigées de façon à ce que le répondant explique ses réponses et réactions 
dans une phrase et en détails. Des questions possibles sont « Que pensez-vous? », 
« Selon vous », « Justifiez / élaborez votre réponse », « Comment / Est-ce que ? ». Ces 
questions suscitent des réponses propres aux répondants. 
 
Exemple de questions ouvertes 
 

Quels sont les problèmes occasionnés par votre mauvaise vision? 
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TYPES DE RÉPONSE 
 

RÉPONSES 
PRÉCISES 

 
Des réponses précises sont des informations exactes demandées. Les questions sont 
fermées et directes. Ces réponses peuvent être codées et groupées à l’ordinateur, puis 
analysées à l’aide de statistiques descriptives (ex. moyenne et déviation standard). Par 
contre, des questions nécessitant des réponses précises sont souvent trop intrusives pour 
la vie privée du répondant puisque le répondant ne peut pas expliquer ses réponses. Par 
exemple; « Votre conjoint vous bat-il? Oui/Non » peut ne pas être répondue correctement. 
Exemples: 
• Donnez votre âge (en années) au 1er décembre 2007 
• Quelle est la grandeur de votre maison? 
• Quel est le revenu familial par mois (en devise locale)? 
 

RÉPONSES PAR 
CLASSEMENT 

On retrouve souvent des questions demandant aux répondants de classer plusieurs items 
en ordre d’importance. Les questions sont souvent formulées ainsi : « Classez ces items 
en ordre d’importance en les numérotant de 1 à ____ ». 
 
Par exemple: 
 

Classez les trois principales difficultés à la prestation de soins visuels : 
 

Difficultés Classement 

Manque de ressources humaines 2 
Mauvaises infrastructures et 
installations 3 

Contraintes financières 1 
Mécanismes de prestation 
inadéquats  

 
 

RÉPONSES 
APPRÉCIATIVES 

 
ÉCHELLE DE LIKERT 
L’échelle de Likert est une échelle psychométrique ordonnée à une dimension ordonnée 
dans laquelle les répondants choisissent une option correspondant le mieux à leur point de 
vue. C’est l’échelle la plus utilisée dans les sondages de recherche. Les répondants 
indiquent leur niveau d’accord face à une question. On y retrouve souvent des affirmations 
avec lesquelles le répondant est d’accord ou en désaccord à différents degrés. 
 
Exemple: Échelle de Likert 
 

 

  Totalement 
d’accord 

Plutôt 
d’accord Neutre Plutôt en 

désaccord 
Totalement 

en 
désaccord 

Les gens de>40 ans sont presbytes      
 
 Bien Neutre Mal 

Quand je ne peux pas cuisiner pour ma famille, je me sens :    
 

  Jamais Rarement Souvent Presque 
toujours Toujours 

Je me sens triste parce que je ne 
peux pas lire en raison de ma 
mauvaise vue 
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TYPES DE RÉPONSES (suite) 
 

RÉPONSES 
APPRÉCIATIVES 
(suite) 

Un avantage est que les questions utilisées sont habituellement faciles à comprendre et 
permettent d’obtenir des réponses cohérentes. Un désavantage est que seulement 
quelques options sont offertes, avec lesquelles les répondants peuvent ne pas être 
totalement d’accord. 
Les évaluations avec des échelles ordinales sont ordonnées de façon à ce que les plus 
grands chiffres représentent les plus grandes valeurs. Toutefois, les intervalles entre les 
chiffres ne sont pas nécessairement égaux. 

QUESTIONS OUI/NON 

Faire attention à : 
 
o Réponses indécises 
o Non-applicable  
o Ne sais pas 
o Pas de réponse 
 
Il s’agit de réponses totalement différentes qui ne signifient pas Oui ou Non! 

 
 
 

MISE EN ŒUVRE DU QUESTIONNAIRE 
 
Avant d’appliquer le questionnaire, il faut s’assurer que le questionnaire inclue les éléments suivants : 
 
• Une lettre de couverture détaillant le but de l’étude. 
 
• Les documents d’information pour le consentement éthique 

o Mentionnant la confidentialité et l’anonymat des réponses 
o Assurant que le questionnaire ne pose pas de questions offensantes, insensibles ou gênantes. 
o Assurant que le questionnaire ne demande rien qui ne soit pas essentiel / nécessaire à l’étude 
o Être honnête – Présenter les avantages et les risques associés à l’étude, tel que : 

- Le but de l’étude 
- Comment l’information sera utilisée 
- Combien de temps est nécessaire pour compléter le questionnaire. 

 
• Choisir la méthode qui sera utilisée pour distribuer le questionnaire 

o Entrevues face à face 
o Entrevues téléphoniques 
o Sondages électroniques 
o Sondages par courrier 

 
• Le questionnaire doit être pré-testé dans une étude pilote incluant une révision par les pairs, une pratique 

auprès d’un groupe de sujets ayant des caractéristiques similaires ne faisant pas partie de l’échantillon étudié. 
Le questionnaire doit être révisé en fonction des conclusions tirées des pré-tests. 

 
• Aucune question ne devrait rester sans réponse et l’interviewer doit s’assurer d’indiquer « pas de réponse » si 

le répondant ne répond pas. 
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ANALYSE DE RASCH 
 
Les modèles de Rasch sont utilisés pour analyser des données pour évaluer des mesures variables telles que les 
habiletés, les attitudes et les traits de personnalité. Par exemple, ils peuvent être utilisés pour estimer l’habileté à la 
lecture d’un étudiant à partir de réponses à des questions portant sur un texte lu. Ils peuvent aussi être utilisés pour 
évaluer l’opinion d’une personne face à la peine capitale à partir de réponses à un questionnaire. 
 
Un chercheur développant des items pour un test ou un questionnaire avec l’intention d’additionner les scores pour 
les items peut utiliser une analyse par un modèle de Rasch pour déterminer à quel point les scores et leur 
sommation sont défendables pour les données collectées. Par exemple, si deux groupes doivent être comparés pour 
une même variable d'intérêt (par exemple hommes et femmes), il est important de démontrer que le fonctionnement 
des items est le même dans les deux groupes. Le fait de fonctionner de la même façon permet d'interpréter le score 
total comme ayant la même signification dans les deux groupes. 
 
En évaluant comment les données correspondent au modèle, il est important d’être capable d’identifier rapidement 
où l’erreur de correspondance est la pire et de tenter de comprendre cette erreur en terme de construction des items 
et de la compréhension des variables en fonction de son développement théorique. 
 
Une part importante de l’analyse de Rasch dans cette perspective est d’être en contrôle dynamique et interactif 
d’une analyse et d’être capable de suivre les preuves pour savoir où les réponses pourraient être invalides. 
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