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THE NAO LA LAM DUNG NGUO'l GIA?

e Theo T chirc Y té thé gi&i® “lam dung ngudi gia 1a mot hanh dong don 1& hoac I3p lai ho&c thiéu hanh déng phu
hop, xay ra trong tat ca cac mdi quan hé & dé cé su tréng mong tin cay, n6 gay ra ton hai hodc dau khd cho moét
nguwoi gia.”

e Lam dung xay ra do ngwdi gia tré nén yéu &t vé than thé va tri 6c. Ho bi mat kha nang tw vé, chdng choi sw bét
nat, hoac tranh bj lgi dung.

e Lam dung nguoi gia xay ra & nha va trong cac méi tredng co sé tir thién, va ton tai dwdi nhiéu dang.
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NHPNG NGU'OI NAO CO NGUY CO NHIEU NHAT?

e Lam dung ngudi gia xay ra & moi khung canh, van héa, ching tdc, va hoan canh kinh té-xa hoi.
N gi¢i thwong bi lam dung nhiéu hon nam gioi.

Nguw&i cang gia thi nguy co cang cao.

Sa st tri tué 1a mot yéu td nguy co dang ké.

Lam dung qua cac thé hé/nhirng van dé tam Ii.

Nhirng nguwoi tan tat

Nhirng ngwdi bi trAm cam, cd don hodc khong c6 tro gitp xa hoi

Nhirng ngwdi nghién reou hodc ma tay?

Xu huéng ngudi gia thuweng gay gd bao lwe hodc I&i ndi dat ho vao nguy co.

Mirc dd cang thdng

Tinh trang c6 lap. Té chirc gia dinh rat c6 don hodc cé cac hoan canh thu nhap thap.

CAC LOAI LAM DUNG NGUO'l GIA

e Lam dung than thé

e Lam dungtamli

e Lam dung tinh duc

e Bé mac: cby hodc khdng cd y
e Twbdmac

e Rudng bd

e BAc 16t tai chinh hodc vat chat

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0o

LAM DUNG THAN THE

e La sk dung lwc vat li dan dén chan thwong co thé, dau, hodc tn hai than thé.
e Ciing c6 thé bao gdm viéc dung thubc, rang budc than thé, va budc phai &n udng.
e Nhi*ng dau hiéu cta lam dung than thé:

o Nhirng vét bam, tham tim mét, vét swng, hodc vét rach dang nge

o Gay xuwong/vd so.

o Vétthwong m&, vét cham, hoac vét cat.

o Nhirng tdn thwong khong dworc diéu tri dang & cac giai doan lién lai.

0 V& kinh hodc nhirng dau hiéu than thé cla sy nguwoc dai.

o Két qua xét nghiém cho thay dung thubc qué liéu hodc chwa da lidu.

0 Su thay ddi dot ngdt hanh vi cia ngwdi gia hodc bao céo bi bao hanh.

o Nguoi chdm séc tlr chdi cho phép nhirng ngwdi thdm hodc bac s xem xét ngudi gia moét minh.

e Nhirng dau hiéu & mét cta lam dung than thé

R&ch mi hoac xuat huyét két mac

Phu héc mét hodc quanh héc mat, 16i mat hodc vé nhan cau

Seo, duc, hoac phu giac mac

Nhirng bt thworng ddng to

MU tién phong, xuét huyét tién phong, IUi goc, dinh méng mét, hodc dit chan méng mét
Viém, glécém, hodc duc thé thay tinh

Xuét huyét, seo, bong véng mac

(e}

O O0OO0OO0O0Oo

LAM DUNG TAM Li

e Gay ra dau kho, dau dén, hodc lo au qua cac hanh dong bang 16i n6i hoéc khdng bang 1o néi.
0 Co6thé bao gébm de doa, Iam nhuc, quay réi, va cb lap xa hoi.
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e Nhirng dau hiéu cta lam dung tam li
0 Hanh vi bat thwong, thwong do sa st tri tué (nhw la mat, lac lac, hodc cén).
o Dé bi xtic ddng hoéc kich déng.
0 Tr& thanh rat thu minh, khéng thich trd chuyén, hodc khéng dap lai
o Bao cdo nguoi gia bi nguoc dai bang |&i hodc ngwoc dai tam |i.

LAM DUNG TINH DUC

e Sy tiép xtc tinh duc khéng dwoc s dong thuan & bat ki dang nao, bao gébm bi cwdng birc, bi liva gat, bi de doa,
hodc bi ép budc trong khi & trang thai khéng thé bao vé. Bao gébm bét ki nguoi nao khdng c6 kha nang chap thuan
nhw bénh nhan sa sut tri tué, v.v.

e Nhi*ng diu hiéu cta lam dung tinh duc

o Nhiém trang khéng rd nguyen nhan, tham tim, hodc chdy mau vung sinh duc.
o Quan 4o bj xé rach, c6 vét ban.
o Bao cdo nguwoi gia bi lam dung hodc bi hiép dam.

BO MAC

o La Y tr chéi hoac khéng cung cap cho nguwoi gia nhivng the can thlet cho d0’| song bao gom thire &n, nwée ubng,
quan 4o, chd &, vé sinh, thuéc, comfort, an toan ca nhan, hodc cac yéu t6 can thiét khac bao gdm trong trach nhiém
ngu y hodc da dwoc théa than dbéi véi mot ngudi gia.

e Nhirng dau hiéu clta sy bé méc

0 Mét nwdc, suy dinh dwdng, 1& loét do nam liét giwong khdng dwoc cham séc, va vé sinh ca nhan kém.

C6 nhirng van dé strc khde ma khong dwoc chdm séc hodc diéu tri.

Khéng c6 dung cu y té thich hop: gdm kinh mét, dung cu tro thinh, hodc ham gia.

Diéu kién séng nguy hiém hodc khéng an toan.

Diéu kién séng mét vé sinh (mui phan hodc nwéc tiéu, quan ao khong day dd, chan gdi ném ban, v.v).

o0 B&o céo vé s nguoc dai ngudi gia.

e Twbo mac

0 Lahanh vi cia mdt ngwoi gia de doa strc khde hoac sy an toan cia ban than.

0 Cho phép mét ngudi gia va dé tdn thwong bd mac ban than ma khong 1am gi ca 1a moét i c6 thé bi trirng
phat.

0 Céc thi du: thiéu thirc &n hodc céc vat tién dung co ban, tich trir, khéng dung dwoc cac thubc can thiét
hodc tir chéi didu tri can thiét, bd mac bép 16 dang chay, khéng gitr dwoc vé sinh hodc vé ngoai thich hop,
khéng mac 4m khi troi lanh, khong thé tréng nom viéc nha hodc quan li tai chinh, cb lap, mét phwong
huwéng hoac 101 néi khdng mach lac, nghién regu hodac ma tay, v.v.

O 0O OO

RUONG BO

e La sy bd roi mdt ngudi gia bdi mot ngudi cé trach nhiém chu cap cho nguoi gia, hodc bdi moét nguwdi co trach
nhiém cham séc vat chat cho mot ngudi gia.
o Nhirng ddu hiéu cta sw rudng bd: nhirng ngwdi gia bi bd roi & cac bénh vién, cac nha duéng |do, hodc
cac co s& tir thién.
o Ciing bao gébm sw bd roi ngudi gia & nhirng dia diém cong cong nhuw cac siéu thi, v.v.

BOC LOQT TAI CHINH

e Si dung bt hop phap hodc khéng dwoc phép tién bac, cla céi, hodc tai sdn cia mét ngwdi gia.
e Nhing dau hiéu boc 16t tai chinh gom:
o Trém cap tryc tiép tién hodc tai san cla nguwdi gia
o Nhirng thay d6i dot ngét & tai khoan ngan hang.
0 Thém cac tén khac vao tai khoan ngan hang.
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Hoat ddng khéng giai thich dwoc trén moét thé tin dung cia ngwodi gia.

Nhirng thay dbi dot ngot & di chic hodc chirng tw tai chinh.

Sw bién mét tién bac hodc tai san co gia tri khdng rd nguyén nhan.

Suw chdm séc kém tiéu chudn dwoc cung cap hodc cac héa don khéng dwoc thanh toan méc du kha néng
tai chinh day da.

Phat hién chi¥ ki gid mao.

Sw xuét hién dét ngét nhirng ngwdi ho hang doi quyén lgi, nhirtng ngudi nay trwdc day khong lién quan.
Cung cép céc dich vu khong can thiét.

o Chiém gil tién tro cap thudc vé& ngudi gia*

Ltra gat cling la mot dang lam dung nguoi gia thwdng gép khi nhirng nguwdi khéng quen biét chd y nhdm vao nguoi
gia.

o Nhirng ké Itra dao chuyén nghiép hang nadm lay cép 2,6 ti d6 la t tli tién cGia nhirng ngudi gia khéng nghi
ngo.

0 Theo Trung tam thdng tin Ira gat quéc gia, trén 1/3 (34%) trong tdng sé nan nhan cla lira gat ban hang
qua dién thoai théng bao nhirng sw viéc nay 1a ngwoi trén 60 tudi, va ngwdi ta cho rang phan Ién cac nan
nhan khéng théng bao nhirng ti 4c nay.

Céc loai ltra gat

o Llra gat bang phiéu thuwéng, dién thoai, thw t

o Gian lan stra chiva va hop déng

o Loikhuyén Itra gat tr nhan vién tin dung, ngwdi méi gidi chirng khoan, ngwdi ban bao hiém, ké toan vién
va nhan vién ngan hang.

o Luraldy cap théng tin qua mang internet

o Khoéng hoan thanh céc dich vu cham séc y té da ki két hoic Iira gat Medicare va Medicaid

Tai sao nguoi gia thwdng la muc tiéu?

0 Ho thworng & nha hon, do d6 dé tiép can hon déi véi nhizng ngudi ban hang qua dién thoai va ngudi chao
hang dén tirng nha”.

0 Ho thwdng lich thiép hon.

o Céc nghién clru da cho thay thanh phan héa hoc cta ndo c6 thé thay déi & nguwoi gia khién cho giam kha
n&ng cam giac hodc nhan biét nhirng mwu db bat lwong.

0 Ho thwdng la nhirng muc tiéu dé dang dwoc biét rd la quéa bdi réi khdng thé thong bao sy lira gat.

Dé phong lam dung tai chinh
o0 5 cau hoéi quan trong:
= Aiquan li tién cta 6ng/ba hang ngay? Viéc do tién trién thé nao?
= Ong/ba cé hét tién vao cudi thang khdng?
= Ong/ba cé trao quyén Gy nhiém cho mét nguwdi khac khéng?
= Ong/ba c6 héi tiéc hoac lo ngai vé nhirng quyét dinh tai chinh cta minh khéng?
= Ong/ba c6 di chic khéng? C6 ai yéu cau éng ba thay déi di chic khéng?

O O 0O

O OO

Theo d&i sw lam dung nguoi gia rat khé khan do cac dinh nghta khac nhau vé thé nao 1a lam dung va khéng cé
mot hé théng bao cao ddng nhéat trong ca nwéc.
Lam dung nguwoi gia la mot van dé tén tai & ca cac nwdc dang phat trién va cac nwéc phat trién. N6 1a mét van dé
thwdng dwoc bao cao khdng day du trén toan cau. CAc ti 1é hodc sb wéc tinh chi cé & mot sd nwée phat trién, trong
khoang tir 1 dén 10%.
Sb ngwdi tudi =60 trén toan ciu sé gang gap doi tir 542 triéu vao ndm 1995 dén khodng 1,2 ti vao ndm 20252,
Ti 1& lam dung nguwi gia theo duw tinh sé ting cung véi sy gia hda dan sb
Sé liéu wéc tinh tét nhat cho thay c6 tir 1 dén 2 triéu ngudi Mi trén 65 tudi da bi lam tdn thuwong, bi bdc 16t, ho&c bi
ngwoc dai b&i mét ngudi Ié ra phdi bao vé hoc.

o Nghién ctu da cho thay chi cé 1/5 cac trwdng hop lam dung ngwdi gia cé dwoc sy quan tdm cua chinh

quyen.

Lam dung ngwoi gia & Oklahoma
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o Sb liéu théng ké tlr 2003 clia Co quan bao vé ngudi Ion da thay co khoang 16000 bao céo vé lam dung,
bd méac, tw bd méc, boc 16t, va chiri méng ngu i gia.
o Trong sb céc trwdng hop nay, trén mét nira (61%) dwoc xac nhan.
0 64% cac trwdng hop la tw bé mac, 14% cac la ngwdi cham séc bé mac, va 13% la béc 16t tai chinh.
Theo Nghién ctru qubc gia vé lam dung ngwoi gia (NEAIS) & Hoa ki:
o Khoang 551000 ngwoi gia bi lam dung va/hodc bi bd mac trong mai trwdng gia dinh (bao gdm tw bd mac)
nam 1996
0 Nguwoi gia ni¥ gi¢i co ti 1€ bj lam dung cao hon nam gi&i
o Nhirng ngwdi =80 tudi bi lam dung va bj bd mac véi ti 1é cao gap 2-3 1an i 1é cla dan sb ngudi gia®
Tai sao cac trwong hgp khong dwgc bao cao?
o Nan nhan c6 thé khdng mudn kién cac thanh vién gia dinh, so bi trd thu, cdm thdy so hodc x4u hd khi néi
cho nguwoi khac.
o Nan nhan cé thé khéng c6 kha néng (mét kha nang than thé hodc tam than) mé ta toi &c hodc thd pham.
0 Khéng dwoc phat hién bdi cac nhan vién chdm séc y té va nhixng ngudi khac lam céng viéc cham séc
hang ngay.

NHO’NG KE LAM DUNG LA AI?

C6 thé 1a nir hodc nam
C6 thé la cac thanh vién gia dinh, ban bé, nhitng nguwdi cham séc hodc “nhirng ngudi khac dwoc tin cay”
Thwong gap nhét 1a nhitng nguwdi tieng bi tdn thwong (xap xi 47%) va volchdng (xap xi 19%).
Con chau xap xi 9%
Ngoai ra con c6 ban bé, anh chi em ruét, nhirng ngwoi ho hang khac, va nhirtng ngwoi cham soéc duoc tra lvong.
Lam dung ciing c6 thé xay ra & cac co s& cham séc dai han nhw 14 nha duéng ldo c6 cac nhan vién tiép xdc truc
tiép voi nguoi gia.
Theo nghién ciru NEAIS, nam giéi thwong la tht pham trong tat ca cac ti 1é lam dung, trong khi d6 nir gidi co ti 1é
hoi cao hon nam gigi trong cac trwong hop béd macs
Mot sb déc diém cda nhirng ké lam dung:
o Nghién rwegu hodc ma tay
C6 tién st bao lwc hodc lam dung
C6 bénh tam than, hanh déng bat thwdng trong gia dinh
Phu thudc vao ngwdi gia vé nha &, tai chinh ho&c cac nhu cau khéac
Kiém soat cac hoat dong ctia ngudi gia: ho gap gé va néi chuyén véi ai, ho di dau
Cach li nguoi gia khai gia dinh va ban bé
Té ra tho o vé&i nguoi gia, dwong nhw khéng tinh cam hoac thu dich
Xwng hd khiém nha véi nguoi gia®

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

NGAN CHAN LAM DUNG

2014

Duy tri tiép xuc déu d&n dé tranh s co lap.

Luén luén canh giac kha nang lam dung. Hai, nhat |a 1a néu thy nhirng thay ddi tinh cach hodc hanh vi ctia mét
nguoi gia.

Bao cao nghi ng® co6 sw ngwoc dai cho co quan dich vu bao vé nguwoi Ién & dia phwong.

Tuyén truyén cho dan ching dé& dem lai nhan thirc vé& van dé nay.

Hwéng dan nguwdi gia vé van dé, cac quyén va ngudn giup d& cda ho.

Dao tao cac chuyén gia cham séc y t& nhan biét sy lam dung va bao céo bt ki nghi ng& ngwoc dai nao cho co
guan dich vu bao vé ngudi lon & dia phwong

Khuyén khich b&o céo

S dung phwong tién théng tin dai chung dé thay déi hinh anh tiéu cwe clia ngwdi gia, tuyén truyén va hwéng dan
ngwdi dan

Tang sb co s& giai tri, sw tiép can cac co s& gidi tri d& ngan nglra sy ¢d don & ngudi gial
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e Ngay 15 thang 6 duwoc goi la Ngay thé gi¢i nhan thire vé lam dung nguoi gia. Ngay nay 1a mét co hdi cho thé gidi
nhan thay thuwc té cla viéc lam dung va bd mac nguoi gias.

BAO CAO SU LAM DUNG

e Cb gang mo ta that cu thé
e Hiéu rang ngudi gia c6 quyén tir chéi dich vu
e Hay mé mét va lang nghe
e (O Hoa ki, goi canh séat, co quan bao vé ngudi lon, hodc st¢ dung dwédng day tro gitp cham séc ngudi gia 1-800-
677-1116°
e O Vuwong quéc Anh, goi canh sét, hodc st dung dwdrng day tro giip AEA 0808 808 8141
e O mot sb vung, bat budc phai bao cao lam dung ngudi gia.
o Thi duy, diéu khodn 10.104(A) cla dao luat cac dich vu bdo vé cho ngwdi I6n dé bi tdn hai cla bang
Oklahoma néi rang:

Bét ki ngwdi nao c6 li do thich dang dé tin rdng moét nguwoi Ién dé tén thwong bi lam dung, bi bd méc, hodc bi boc 16t déu
phai bao céo cho hoac la bo dich vu nhan sinh (Department of Human Services), van phong céng té vién quan & quan noi
xay ra nghi ng® bi lam dung, bé mé&c, hodc béc 16t, hodc 1a s& canh séat thanh phd ngay khi nguwdi dé thdy dwoc sw viéc.
Néu c6 mdt bao céo cho bo dich vu nhan sinh thi van phong quan, sau khi xem xét bao céo, sé chuyén nhirng phat hién
dén van phong cong té vién quan & quan noi xay ra nghi nge lam dung, bé méc, hodc béc 16t.

TAI LIEU THAM KHAO
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