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INTRODUCAO

H& uma variedade de métodos de recolha de dados qualitativos, que incluem:
e  Observacéo directa

e Discussdes de grupo de foco

METODOS

PARTICIPATIVOS e Classificacao de exercicios

e Diagramas Venn
e Mapeamento Mental

e Mapeamento de Rede Social

Os métodos participativos sdo populares, mas no contexto da investigagcdo em saude
publica pode, por vezes, dificultar ao invés de incentivar a sustentabilidade e o incentivo. Os
atributos da investigacdo participativa devem considerar (por exemplo, a contribuicdo e
influéncia, partilha, ou redistribuico de poder e controlo dos recursos, atribuicdo de
beneficios, conhecimento e competéncias ou envolvimento na tomada de decisGes de auto
-beneficio dos sujeitos e dos investigadores). A investigacdo participativa tem varias
PARTICIPACAO virtudes e vicios e os seus métodos variam de acordo com a situagéo da investigacéo e do
investigador. Duas escolas de pensamento e de préaticas sobrepostas tém surgido ao longo
do tempo. A primeira visa a participagdo como um meio eficaz para garantir a entrada e
desenvolvimento de projetos, aumentando assim a sua eficiéncia. A segunda escola de
pensamento visa a participacdo como um direito fundamental que pode promover a tomada
de decisdo coletiva, melhorar a constru¢do de uma comunidade e aumentar o incentivo
local de pessoas, em vez de individuos influentes.
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Avaliacao Rural Participativa (ARP) (no inglés Participatory Rural Appraisal (PRA)) é uma das técnicas utilizadas para
a recolha de informacdes sobre recursos na Comunidade e as necessidades de programas de desenvolvimento
comunitario e alfabetizacdo. A ARP é o nome dado a uma familia crescente de abordagens participativas e métodos
que destacam o conhecimento local e permite que as pessoas locais facam a sua propria avaliacédo, analise e planos.

A ARP usa animacédo de grupo e exercicios que facilitam partilha de informacdes, analise e ac¢ao entre as partes
interessadas. As técnicas incluem o uso de trajetos transversais, mapas, calendarios, matrizes e diagramas, usando
materiais disponiveis localmente. A ARP envolve pessoas locais e pessoas de fora, de diferentes sectores e
disciplinas. E um processo facil de partilha de informagdo e de conhecimento para as pessoas locais, demonstrando
assim o seu nivel de consciéncia e capacidade em analisar informacdes.

FUNDAMENTOS DA
ARP (BANCO
MUNDIAL, 1994

Ha uma variedade de métodos de recolha de dados qualitativos, que incluem:

e Participacdo: A entrada da populacdo local em actividades ARP é essencial para o
seu valor como um método de planeamento e investigagdo e como um meio para
difundir a abordagem participativa de desenvolvimento.

e Trabalho em equipa: Na medida em que a validade dos dados ARP se baseiam na
interac&o informal e debate entre os envolvidos. E o melhor executado por uma equipa
que inclui: pessoas locais com perspectiva e conhecimento das condicBes da area,
tradicGes e estrutura social; quer nacionais ou estrangeiros, com uma mistura
complementar das origens disciplinares e experiéncia.

e Flexibilidade: A combinacdo de técnicas apropriadas num contexto de
desenvolvimento especifico sera determinada por variaveis como a combinacdo de
tamanho e competéncias da equipa ARP, o tempo e os recursos disponiveis, bem
como o topico e a localizacao da investigacao.

e Ignoréncia ideal: Para ser eficiente em termos de tempo e dinheiro, o trabalho da ARP
pretende reunir informacéo suficiente para as recomendacdes e decisfes necessarias.

e Triangulacdo: A ARP trabalha com dados qualitativos. Para garantir que a informagé&o
é vélida e de confianca, as equipas ARP seguem uma regra que consiste em consultar
pelo menos trés fontes ou usar técnicas para investigar os mesmos temas.

CARACTERISTICAS
DO PRA

(Também conhecido como Avaliacdo Rural Participativa Rapida (ARPR) — (no inglés
Participatory Rapid Rural Appraisal — PRRA) e Método de Aprendizagem Participativa —
(MAAP) (no inglés Participatory Learning Method - PALM))

A ARP é um conjunto de técnicas visuais e diagramas originalmente desenvolvido para a
analise de meios de subsisténcia e agora amplamente utilizado nos departamentos de
recursos naturais em Agéncias de Desenvolvimento. E uma abordagem interdisciplinar e
intersectorial. A ARP é também uma abordagem que inclui a interagcdo com os moradores,
compreendé-los e aprender com eles. A ARP recolhe diferentes tipos de dados, identifica e
mobiliza grupos diferentes, cria formas para a sua participacdo. E um tipo de exercicio
aprendizagem (o que funciona e o que nao funciona) que usa o0 senso comum.

e lterativo: As metas e objetivos sdo modificados a medida que a equipa percebe o que
€ ou nao é relevante. As informacdes recentemente geradas ajudam a definir a agenda
para as fases posteriores da analise. Trata-se do principio de "aprender a medida que
se faz".

e Inovadores: As técnicas sdo desenvolvidas para situacdes especificas, dependendo
das competéncias e conhecimentos disponiveis.

e Interativo: A equipa e as disciplinas juntam-se de forma a promover a inovagéo e
interdisciplinaridade. Uma perspectiva de sistema ajuda a facilitar a comunicacéo.

e Informal: Centra-se nas entrevistas discussfes parcialmente estruturadas e informais.

e Na comunidade: A aprendizagem ocorre em grande parte no campo, oOu
imediatamente apdés ou nas oficinas de trabalho intensivo. As perspetivas da
comunidade sdo usadas para ajudar a definir a diferenca nas condi¢cfes do campo.
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AVALIACAO RURAL PARTICIPATIVA (cont.)

e Exploratdria: prepara-se para compreender as tendéncias e padrdes

e Topico: centra-se num tdpico particular que foi identificado por pessoas de fora ou foi
sugerido pela Comunidade

e Dedutivo: pode ser realizado em diferentes aspectos da vida da comunidade e pode,
oferecer diretrizes para fazer inferéncias sobre outros aspectos, talvez aspectos mais

PORQUE CONDUZIR SENSIVels
A ARP? ) . ~ ~ _ - . .
e Parainvestigacdo, formacéao e estatisticas: a finalidade em investigar as formas de
participagcéo
e Parao plano e implementacao: permite que os projetos sejam mais adaptaveis as
necessidades locais e a ser "Propriedade" da Comunidade
e Acompanhamento e avaliagdo de projetos e programas: 0s problemas podem ser
identificados e o desempenho pode ser maximizado
As técnicas ARP sdo um método de pesquisa tradicional e inovadora, a qual € compativel
com a dinamica local. Esses métodos complementam-se ao invés de substituirem formas
indigenas de expressdo. A ARP é considerada uma investigacdo "Répida e suja" (menos
precisdo aparente mas maior valor probatério).
. Os métodos baseiam-se na inversao das abordagens tradicionais de desenvolvimento:
TECNICAS E g

METODOS PRA e Reverséo de quadros (de conhecimento, categorias, linguagem e valores de

profissionais para as de conhecimentos especificos)

e Reversado de modos (do individuo ao grupo, do verbal ao visual, de medigdo a
comparacao)

e Inversdo das rela¢gdes (da limitagdo a harmonia, de frustracdo a diverséo)
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METODO DE RECOLHA DE DADOS QUALITATIVOS

A observacao directa € um instrumento de medicao utilizado para visualizar a situacéo e
medir caracteristicas como autocontrole, cooperacao, veracidade e honestidade. Em muitos
casos, a sistematica observacao directa do comportamento € o método de medigdo mais
desejavel. O investigador identifica o comportamento do interesse e elabora um
procedimento sistematico para identificar, categorizar e gravar o comportamento em
qualquer situacdo natural ou artificial. A observagdo directa € um método utilizado para
recolher informacfes de avaliacdo, as quais fornecem a oportunidade para o registo de
actividades, o comportamento e aspectos fisicos sem ter que depender da vontade e
capacidade das pessoas em responder a perguntas. A observacdo directa permite que o
investigador recolha dados reais de situacdes reais. Apesar da observacdo geralmente
envolver a visdo ou dados visuais, também pode incluir dados recolhidos através de outros
sentidos e ndo impede o uso simultaneo de outros ferramentas de recolha de dados.

OBSERVACAO

A pesquisa de grupos de foco envolve uma discussdo organizada com um determinado
grupo de individuos que visa obter informacdo sobre as suas opinides e experiéncias
acerca de um topico. As discussdes do grupo de foco envolvem um pequeno grupo de
pessoas com conhecimentos especializados, tais como um grupo de membros da
comunidade ou com caracteristicas comuns, tais como mulheres adultas que sejam as
cabecas da familias, que sado, entdo, convidados a discutir temas especificos em detalhe.
Os grupos séo escolhidos para serem uniformes, para que as pessoas se possam sentir
mais confortaveis e capazes de falar mais liviemente. Geralmente as pessoas que
frequentam um grupo de foco sdo um grupo de membros da comunidade ou um grupo com
caracteristicas comuns, tais como mulheres com problemas visuais, e podem incluir
actividades tais como mapeamento, classificar exercicios e outros trabalhos de grupo.

GRUPOS DE FOCO

Figura 5.1: Um grupo de foco a ser realizado numa comunidade
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METODO DE RECOLHA DE DADOS QUALITATIVOS (cont.)

A classificacdo de exercicios passa por pedir as pessoas que coloquem algo por ordem de
acordo com a importancia que tem para si. Um exemplo seria pedir as pessoas que
classificassem o0s pontos de maior e menor importdncia de uma lista aberta das
necessidades da comunidade. A classificacdo revela as diferengas dentro de uma
populacdo e ajuda a identificar os principais problemas ou prioridades das pessoas. Os
exercicios de classificacdo permitem que o consenso seja alcancado nas necessidades da
comunidade e fornece informacdes sobre o que os participantes vém como problemas mais
graves.

CLASSIFICACAO DE
EXERCICIOS Um exemplo:

Um grupo de 27 mulheres numa comunidade rural sdo convidados a identificar as
preocupacdes mais importantes / ameacas na sua comunidade. As mulheres indicam que a
falta de emprego, educacéo, VIH / SIDA, crime, pobreza, falta de profissionais visuais, falta
de clinicas e a falta de servicos de salde sao as suas maiores preocupacoes /
preocupacfes imediatas. O investigador entdo prepara uma lista com as preocupacdes
identificadas e pede a cada mulher para apontar qual a preocupacao na lista que é mais
importante para si.
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CLASSIFICACAO
EXERCICIOS (cont.)

Pontuacédo: Se 11 das mulheres salientaram que a maior preocupacdo na Comunidade é a
falta de oportunidades de emprego entdo essa "pontuacdo” sera 11. Se a educacao foi
selecionada por 9 mulheres, entdo a pontuacao serd 9 (consulte a Tabela 5.1).

Tabela 5.1: Pontuacdo de preocupacgéo

Preocupacao Pontuacéo
Falta de oportunidades de emprego 11

2. Educacao 9

3. Ealta.de profissionais de cuidados 5
visuais

4. VIH / SIDA 2

5, Crime 0

6. Falta de centros clinicos 0

7. Falta de servigos de saude 0

8. Pobreza 3

Classificacdo: Baseia-se nos resultados calculados para cada preocupacédo (Tabela 5.1), o
investigador ir4 entdo classificar as preocupacdes por ordem de importancia como visto
pelas mulheres (Tabela 5.2), por exemplo, falta de oportunidades de emprego foram
identificados por 11 mulheres como a preocupacdo mais importante da comunidade,
enquanto 9 mulheres salientaram que a sua preocupac¢ao mais importante era a educacao,
e 3 mulheres indicaram que a pobreza era a sua preocupacdo mais imediata. A
preocupacdo com a maior pontuacado (11) ira entdo ser classificada como 1 — maior nivel de
importédncia. O exercicio de classificacdo permitirA ao investigador classificar as
preocupacdes da comunidade, por ordem decrescente das pontuacdes. A preocupacédo
com a menor pontuagéo sera classificada como o mais baixo na ordem de classificacao.

Tabela 5.2: Classificacdo de pontuacdes

Preocupacédo Pontuacédo [Classificacao
Falta de oportunidades de emprego 11 1

2. Educacao 9 2

3. F_alta_de profissionais de cuidados > 4
visuais

4. \VIH / SIDA 2 4

58 Crime 0 6

6. Falta de centros clinicos 0 6

7. Falta de servicos de salde 0 6

8. Pobreza 3 3

DIAGRAMAS VENN

Os diagramas de Venn sdo uma maneira de conseguir transmitir informacéo ilustrando
graficamente relagbes, potenciando a comunicacao entre instituicdes e individuos-chave na
comunidade. As instituicdes e individuos-chave s&o alocados diferentes circulos de
tamanhos de acordo com o seu nivel de poder percebido e importancia dentro da
comunidade. Pede-se entdo aos participantes que coloquem circulos de acordo com forma
como eles vém as inter-relages entre instituicdes e individuos-chave. Se os circulos sédo
separados, ha pouca ou nenhuma relacdo entre eles. Na medida em que o toque de
circulos ou sobreposicao indica a forca da relagéo
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MAPEAMENTO
MENTAL

Mapeamento mental envolve construir no chdo, ou em papel, mapas ou modelos usando
materiais como paus, pedras, ervas, madeira, pacotes de cigarro, folhas da arvore, areias
coloridas e solos, p6 de arroz, giz colorido, canetas e papel. A medida que os mapas
mentais vdo sendo criados, ha um maior envolvimento e contribuicdo dos membros da
comunidade fazendo, assim mudancas sequenciais. Existem varios tipos distintos de mapas
gue podem ser desenvolvidas, cada uma fornecendo as suas proprias informacoes
caracterizadoras sobre uma comunidade. Os mapas de recursos, por exemplo, esbocam o
layout da aldeia, mostrando a localizagdo da infraestrutura comunitéria, tais como estradas,
escolas, centros de salde e praticas agricolas. Mapas sociais mostram onde grupos de
pessoas vem e pode ajudar a identificar subgrupos especificos tais como os sem-abrigo.

o Classificacdo emparelhada e pontuacéo
e Diagrama conceptual

e Diagrama de fluxo

e  Poster tematico

CLASSIFICACAO EMPARELHADA

Classificacdo emparelhada consiste que as pessoas escolham entre itens, com base em
decisdes cuidadosas entre os itens. A diferenca é que na classificacdo emparelhada, os
itens sdo apresentados como comparacdes em pares, ao invés de classificacdo de todos os
itens simultaneamente.

Tabela 5.3: Classificagdo Emparelhada

Preocupacao (EO) | (ED) | (EC) | (H/A) | (CIV) (Lco) (LHS) (P)
Falta de
1. | oportunidades de EO EO H/IA EO EO EO EO
emprego (EO)
2. | Educacéo (ED) ED HIA ED ED ED ED
Falta de profissionais
ANALISE E SINTESE 3. | de cuidados visuais EC EC Lcc LHS P
DE DADOS (EC)
VIH / SIDA (H/A) H/A H/IA LHS H/A
Crime Violéncia (C/V) LCC LHS P
Falta de centros
c clinicos (LCC) Hrle i
7 Falta de servicos de =
" | saude (LHS)
8. | Pobreza (P)
Um exemplo:
Usando o mesmo exemplo apresentado na secao de Exercicios de Classificagao, a tabela
5.3 acima indica o processo de classificacdo emparelhada das preocupacdes identificados.
Cada preocupacéo levantada pelas 27 mulheres é classificada em relagédo as outras (linhas
contra colunas) por exemplo, a falta de emprego que fez par com a coluna da falta de
oportunidades de emprego é destacada / sombreada uma vez que ndo podem ser
comparadas umas com as outras. Quando a falta de oportunidades de emprego sé&o
comparadas com a coluna da educacgdo, a maioria das mulheres indicou que a falta de
oportunidades de emprego é mais importante e, portanto, (EO) € inserido na coluna. Cada
linha de linha vai ser comparada com cada coluna até todas as linhas e colunas serem
comparadas.
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Uma vez que a tabela ter sido preenchida completamente, fez-se uma contagem do ndmero
de vezes que cada preocupacdo apareceu. A preocupagdo com a contagem mais alta sera
considerada a mais importante preocupacédo da comunidade por exemplo, na tabela 5.3, a
educacdo tem a maior contagem de 6 (maior preocupacdo) por falta de emprego (6)
seguido de VIH / SIDA (5) e, em seguida, pobreza (4), a falta de servicos de saude (3) e
falta de centros clinicos (2) e de profissionais de cuidados suais (2). Crime e violéncia nédo
classificada (O), indicando que o crime / violéncia é a menor preocupacao na comunidade.
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METODO DE RECOLHA DE DADOS QUALITATIVOS (cont.)

DIAGRAMA CONCEPTUAL

Um diagrama conceptual € um representante visual do ndcleo do conceito de um projeto.
N&o sédo representagfes reais ou visGes reais de objectos fisicos mas em vez disso sédo
imagens / ilustragBes do objecto.

' Y
a) Region of photosensitive cells b) Depressed/ffolded area allows
limited directional sensitivity

/' Photoreceptors -

Nerve |

ﬁbms\4 é
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T— Lens ngm / \ Iris
Retina itreous
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Figura 5.2: Diagrama concetual demonstrativo da evolucdo do olho (http://en.wikipedia.org/wiki/Eye)
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METODO DE RECOLHA DE DADOS QUALITATIVOS (cont.)

DIAGRAMAS DE FLUXO
Um diagrama de fluxo € um processo de fluxo de actividades usando meios graficos de

ANALISE E SINTESE | apresentaco, descrevendo as etapas do processo a seguir. Medidas ou decisées numa
DE DADOS (cont.) cadeia de etapas ou decisdes sdo representadas usando pequenas caixas de texto ou
circulos. Estas caixas estao ligadas a outras caixas por linhas e setas que guiam o fluxo das

etapas que precisam de ser tomadas.

Formacao de pessoal para fazer rastreios visuais

v

Rastreios visuais em escolas primarias

v v

Referir todas as criangas que Referir todas as criangas que
apresentem uma patologia acentuada apresentem erro efracivo

Avaliagao oftalmolégica Refracc¢des Cicloplégicas

v

Fornecimento de 6culos

Figura 5.3: Exemplo de um fluxograma

ANALISE E SINTESE | POSTER TEMATICO
DE DADOS (cont.) Um poster tematico € um poster isolado que explica um tema.

Aumenta os
meus niveis
de nobreza

N&o podeir a
escola porque
ndo sabe ler

Incapaz de
realizar
trabalho que
gera dinnheio

Impede-me de
arranjar
emprego

Impede
oportunidades de

educacéao
Fraca Viséo

Incapaz de
realizar tarefas
domésticas

Limita a
empregabilidade

N&o consegue
trabalhar para
as criancas

N&o sera
capaz de
entender a
banca

N&o consegue
ajudar com os
trabalhos de casa
das criancas

Figura 5.4: Exemplo de Poster Tematico
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ENTREVISTAS E DADOS SOCIAIS

e Perfil de actividade de analise de género
e Diagramas de Chapatti/ Venn

e Discussdes de grupo de foco

e Resolucéo de conflitos

e Facavocé mesmo

e  Entrevistas com informadores chave

. Histérias orais

Tabela 5.4: Perfil de Atividade de Analise de Género: Homens e mulheres terdo atividades diferentes para o dia

Hora Actividades

5: 30 am Acordar, lavar e rezar

6: 00 am Varrer dentro e fora de casa

Comecar a preparar o pequeno-almoco, acordar as criangas para se prepararem para

6: 30 am
a escola

7:00 am Criancas em idade escolar tomam o pequeno-almog¢o da manha e vao para a escola

7:15am Iniciar as tarefas domésticas e a alimentacdo do gado, e tomar o pequeno-almocgo

Ir para ao rio para lavar a roupa e enquanto espera que seque, mondar o jardim que

9:30 am fica nas proximidades do Rio

12:00 am Voltar com roupas secas e trazer agua para cozinhar

12:30 pm Descansar e ouvir o radio

1:30 pm Preparar o almoco

2:30 pm Almocar e ir buscar madeira

3:30 pm Criancas em idade Qscolar voltam para casa, almogam e realizam algumas tarefas
como cortar a madeira.

4: 00 pm Iniciar a preparacéo do jantar com ajuda das meninas

6: 00 pm Comer com a familia e depois delegar a lavagem da loi¢ca para as meninas

7:30 pm Lavar-se e preparar-se para a cama
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PREOCUPACOES NO USO DA ARP

A ARP esta sujeito a uma série de tensdes inerentes porque em como base a possibilidade de consenso. Também
pressupde que os beneficios da participacdo sao evidentes por si mesmos e que o papel as pessoas de fora € de
"implementar a vontade do povo". Investigadores que promovem a investiga¢ao treinam os participantes em métodos
ARP. No entanto, o investigador tem de estar consciente sobre "o conhecimento que realmente interessa, e quem
participa" Isso ocorre porque a participacdo € improvavel de ser igualmente acessivel a todas as seccdes da
comunidade devido a factores praticos (por exemplo, a tempo e a distancia) e factores sociais (por exemplo, género e
aliancas politicas). Isso pode criar uma situagédo onde os outros membros da sociedade podem ficar descontentes por
ndo puderem participar. Uma vez que a ARP esta focada em relacdes de poder em jogo ao nivel local, esperam-se
guestdes de representacao e de diferenciagao social (classe, género, etnia, idade, educacéo, linhagem, etc.). Existem
diferencas significativas entre os grupos.

Os exercicios ARP sdo vistos como um "evento informal”, mas na realidade é altamente publico e formal (fora do
comum). A ARP tende a enfatizar o geral sobre o particular e pode ignorar factores estruturais mais amplos/ de nivel
macro.

As questdes que devem ser consideradas antes de conduzir a ARP:

e  Quais os custos envolvidos em conseguir a participacdo de sujeitos
e  Quais as agéncias doadoras que podem ser solicitadas para financiarem o processo ARP

e Representacao visual pode, as vezes, ser desconhecida (pode criar problemas em termos de representagdo e
interpretacéo)

e Atividades ARP nao sédo sempre faceis de realizar

e Determinando um sequenciamento légico de técnicas e actividades

Ha uma massa de "mau" ARP porque um volume de informacéo é as vezes recolhido mas nédo é necessario. A ARP
pode elevar as expectativas das pessoas que participam e ha uma tendéncia para ignorar limitacdes estruturais
(recursos dificeis de mobilizar).

| DICAS PARA APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

e Fazer anotagBes de campo detalhadas
e Usar a informacdo visual
e Integrar na discusséo tematica de questfes (ao invés de insercdes de isoladas)

e  Citar os entrevistados anonimamente (a menos que haja permisséo concedida por escrito)
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