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METODO DE COLHEITA DE DADOS

O método de colheita de dados ou instrumento de investigagdo influéncia uma série de factores. Os diferentes
métodos de colheita de dados permitem tamanhos de amostra muito diferentes e, o nimero de entrevistados
determina o grau de fiabilidade com o qual os resultados podem ser distribuidos para diversos segmentos da
populacdo. Cada método tem os seus proprios pontos fortes fracos, no entanto, as restricdes de tempo e recursos
séo questdes determinantes na escolha final. A escolha do método de colheita de dados ndo é uma deciséo isolada
na elaboracéo da investigacdo, uma vez que isso influencia todo o processo de analise estatistica. Por exemplo, a
escolha do método de recolha de dados ou instrumento utilizado tem um impacto sobre a concepcéo e elaboragéo
do questionario, na quantidade e qualidade dos dados que devem ser recolhidos e sobre o custo e calendarizacéo
da investigacado. Instrumentos de investigacéo variam desde entrevistas, técnicas de observagdo como observagéo
participante e em trabalho de campo, até investiga¢des baseadas em trabalho de documentos ou de secretéaria. As
fontes de dados escritos podem incluir documentos publicados ou ndo publicados, relatério de companhias,
memorandos, cartas, relatérios, emails, mensagens, faxes, artigos de jornais, entre outros.
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Um inquérito por questionario € um processo de conducdo de um estudo para grupos especificos ou populacdes
utilizando um conjunto de perguntas escritas que séo feitas a populacdo alvo para obter medidasfiaveis e validas na
forma de respostas verbais de um ou mais individuos. Esta € uma forma de elicitar os sentimentos, crencas,
experiéncias, percepcdes, ou attitudes de uma amostra particular de individuos. Como instrument de colheita de
dados, pode ser estruturado ou nao estruturado. Existe uma série de estilos de questionario: questionarios de
fechado, entrevistas estruturadas e observacdo usando folhas de registo. O interval da amostra e o tamanho séo
factores criticos na decisdo da escolha de um questionario para colher dados. Este método ira dar uma perspectiva
rapida das tendéncias gerais. E o processo de conducéo de um estudo em grupos ou populacdes especificas. As
entrevistas estdo entre as formas mais desafiantes e compensadoras de medi¢do. Elas requerem um sensibilidade
pessoal e adaptabilidade bem como a capacidade de se manter nos limites do protocol desenhado.

Caracteristicas dos questionarios incluem o seguinte:

e As entrevistas estruturadas sado rigorosamente padronizadas e formatadas.

e As mesmas perguntas sdo apresentadas da mesma forma e mesma ordem para cada sujeito.

e Aescolha de respostas alternativas € restrita a uma lista prédeterminada.

e Sao usadas as mesmas observagodes introdutdrias e finais.

e  Sao de natureza mais cientifica do que as entrevistas ndo-estruturadas.

¢ Introduzem controlos que permitem a formulacéo de generalizacdes cientificas.

CARA A CARA

As entrevistas cara a cara sdo uma técnica primaria de recolha de informacao que envolve
comunicacao directa e usada durante inquéritospor questionario € geralmente considerado
o método de colheita de dados mais caro. Os beneficios deste método, em termos de
cumprir requisitos rapidamente, superam os custos financeiros, particularmente se a
populacdo do estudo for limitada. Os beneficios adicionais incluem o facto da entrevista
oferecer a oportunidade de assegurar que o entrevistado é o pretendido e permite mais
perguntas, sempre que necessario. Um questionario é mais frequentemente um conjunto
muito conciso, pré-planeado de questfes destinadas a produzir informagfes especificas
para um determinado fim relativamente a informacdes de pesquisa sobre um tema
pertinente.

Uma possivel desvantagem das entrevistas cara a cara é a possibilidade que existe do
entrevistador poder influenciar o resultado do questionario directamente através da sua
influéncia sobre as respostas do entrevistado. Também, quando existem varios
entrevistadores os resultados dependem da capacidade e formacéo do entrevistador, e da
sua capacidade em nao influenciar o entrevistado.

INQUERITOS
TELEFONICOS

As entrevistas telefénicas sdo uma forma econdémica e rapida de recolha de dados. A
informacao necessaria pode ser obtida rapidamente com uma comunicacao direta através
do telefone, evitando as dificuldades e custos associados a transporte para o local onde se
encontra o entrevistado. As respostas da entrevista podem ser inseridas directamente no
inquérito eletrénico, economizando custos de impressdo. Uma grande vantagem de fazer
entrevistas telefonicas é que as pessoas que estdo ocupadas, a viajar ou a residir noutras
partes do mundo podem ser entrevistadas através dos telefones moveis. Além disso, as
pessoas em locais inacessiveis como prisées ou hospitais podem ser contatadas. A
probabilidade dos entrevistados responderem a questbes sensiveis, pelo telefone,
aumenta uma vez que ndo ha contacto directo, frente a frente, com o entrevistado.

Apesar das vantagens do método da entrevista telefénica, é extremamente dificil observar
as reagOes as perguntas e as expressdes do entrevistado e assim avaliar as respostas.
Além disso, muitas pessoas ndo gostam de ser perturbadas em casa ou de ter longas
discussbes sobre o telefone. Algumas pessoas sdo muito relutantes em dar respostas
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honestas / verdadeiras ao telefone porque desconhecem a identidade do entrevistador
Também é importante considerar que as pessoas, em locais inacessiveis, muitas vezes
nao tém acesso a telefones.

INQUERITO
ELETRONICO

O método de levantamento eletrénico tem muitas vantagens, que vale a pena considerar.
Os inquéritos sdo geralmente enviadas através da internet ou através de e-mail e,
portanto, o entrevistado pode preencher o formulario do investigador e enviar de volta para
o entrevistador. Isso elimina os custos de entrada e edicdo de dados, uma vez que 0s
inquéritos recebidos podem ser convertidos diretamente e analisadas usando um
programa estatistico. A limpeza e edi¢cdo de dados podem ser feitas faciimente no formato
eletrénico. Além disso, os custos para a administracdo dos questionarios também sao
guardados porque nao existem despesas postais ou nem trabalho de campo. Ndo ha
nenhum risco do entrevistador influenciar o entrevistado com este método uma vez que os
inquéritos sdo enviados aleatoriamente para uma grande percentagem da populacédo e o
ndo ha como o entrevistador influenciar as respostas destas pessoas. Uma vez que nao
ndo ha nenhuma impressdo de questionarios, ndo ha problema com o espago no
desenvolvimento do questionario. As perguntas podem ser longas e elaboradas e as
respostas podem ser tdo detalhadas quanto possivel. Os inquéritos eletronicos também
podem incluir fotos, videos ou links para clipes de audio, para ajudar o entrevistado a ter
uma melhor compreenséo da situagdo através de uma visualizagdo. Tal como acontece
com a entrevista telefénica, as pessoas sdo mais propensas a responder a perguntas
sensiveis, quando ndo ha nenhum contato cara a cara com o entrevistado.

No entanto, é importante considerar que muitas pessoas nao podem ter acesso a
computadores e que ha um risco de perda de informacdes, uma vez que a informacéo
pode ser parcialmente ou totalmente 'perdida’, e os virus podem excluir informacdes do
sistema.

INQUERITOS POR

Os inquéritos por correio destinam-se geralmente a amostras muito grandes, através do
qual os questionarios sao enviados por correio para o endereco de contacto dos
entrevistados. Esse método pode ser mais barato, quando os nimeros da amostra sejam
muito grandes, porque ndo ha nenhum custo envolvido no trabalho de campo. Fotos,
amostras e pequenas cassetes ou CDs / DVDs podem ser incluidos no porte postal. Os
entrevistados tém a capacidade de responder as perguntas enquanto descansam e nao
sdo pressionados a responder logo as perguntas. Desta forma, pode-se pensar sobre as
perguntas e, consequentemente, as respostas sdo mais relevantes.

No entanto, os inquéritos por correio tém algumas desvantagens. Estes incluem os altos
custos de impressédo, despacho e uma maior espera pelo retorno, porque as pessoas
muitas vezes esquecem ou estdo demasiado ocupadas para responder aos inquéritos.
Muitas vezes o0s inqueritos ndo sao devolvidos e, lembretes para esse efeito, podem ser

CORREIO dispendiosos. Uma taxa de resposta de dez por cento para uma amostra de 1000, por
exemplo, significa que precisard de enviar 10 000 questionarios para possivelmente
receber 1000 de volta.
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DE ENTREVISTAS POR QUESTIONARIO

As vantagens em usar 0 método de questionario, de acordo com Bailey (1994), séo:

e Flexibilidade quando o entrevistado indica falta de compreenséo, entrevistas podem ser
usadas para sondar as respostas mais concretas e poder repetir alguma pergunta.

e  Entrevistas tendem a ter uma melhor taxa de resposta ao questionario enviado. As
pessoas que séo incapazes de ler e escrever ainda podem responder a perguntas
numa entrevista, e outros que nao estejam dispostos a expandir a sua energia para

VANTAGENS escrever respostas podem ficar satisfeitos por conversar.

e O controlo sobre a ordem das perguntas é realizada pelo entrevistador e garante que o
entrevistado ndo responde as perguntas pela ordem incorrecta, ou de qualquer outra
forma que nao seja a estrutura do questionario.

e O entrevistador pode garantir que todas as perguntas sédo respondidas.
e O entrevistador pode gravar a hora exata, data e local da entrevista.

Algumas desvantagens do uso de um questionario séo:

e  Entrevistas ndo estruturadas frequentemente geram dados muito dificeis de resumir ou
avaliar.

e  Formar entrevistadores, envia-los para conhecer e entrevistar os seus informadores e
avaliar a sua eficacia, torna o processo dispendioso.

DESADVANTAGES | ® Existe a possibilidade do entrevistador influenciar o resultado

e A elaboracao do questionario é altamente importante. Um projeto inadequado ou com
defeito, podem influenciar os resultados do estudo, por exemplo, algumas perguntas
podem ser mal entendidas se ndo nao tiverem sido elaboradas adequadamente.

e O desenho pode influenciar a vontade do entrevistado em responder — por exemplo,
questdes delicadas podem ser mais honestamente respondidas usando o anonimato,
bem como métodos que ndo envolvam o contacto cara a cara.

ASPECTOS A CONSIDERAR NA ELABORACAO DE UM QUESTIONARIO

Evitar perguntas longas / complexas

Fazer perguntas na linguagem mais compreensivel para o entrevistado

Evitar perguntas / palavras que podem ter varios significados ou ser interpretadas de forma diversa

Evitar fazer perguntas duplas - por exemplo, acha os alunos devem comer menos e fazer mais exercicio?
Evitar o uso de termos altamente cientificos ou técnicos e abreviaturas / siglas

Evitar fazer suposi¢cfes

Evitar questdes problematicas

Evitar longas listas de opc¢bes

Usar enquadramentos temporais e espaciais na pergunta

Questione as suas perguntas - se a sua pergunta néo lhe faz sentido, entédo € provavel que nédo faca sentido
para qualquer outra pessoa.

Factores que podem influenciar — como limitar as respostas as questfes em torno das respostas que procura.
o  Definir conceitos e termos ao entrevistado se ele / ela ndo compreender
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ELABORACAO DO QUESTIONARIO

| SEQUENCIA DE PERGUNTAS / COLOCAGAO DE PERGUNTAS |

Um questionario bem desenvolvido deve ser capaz de cumprir os objectivos de investigacdo. E importante ter a
certeza de que as medidas necessarias foram tidas em conta no questionario para introduzir a investigacao, explicar
a razdo pela qual a participagdo do entrevistado € necessaria e como as respostas do entrevistado serdo usadas.
Isso inclui explicar ao entrevistado os seus direitos como participante e o nivel de confidencialidade de participagéo.

O questionario deve ser bem estruturado e ter um fluxo légico de perguntas. Por exemplo, se a primeira pergunta é
sobre retinopatia diabética, as perguntas que se seguem nesta Seccdo devem estar relacionadas com retinopatia
diabética e néo saltar para a catarata. A catarata deve ser uma secc¢éo diferente no questionario, incluindo questées
relativas a catarata.

Ao estruturar as perguntas, deve sempre haver algumas perguntas de aquecimento / questdes gerais colocadas
antes das perguntas que procuram responder aos objectivos da investigacao. Por exemplo:

1. Tem conhecimento de alguma doenca / problema visual que possa ter? Sim / ndo
2. Como tomou conhecimeto desta condi¢éo / problema?
3. Qual é o nome da condicdo visual / problema que tem (assinalar abaixo)?

Assinalar

CRlelgED Resposta

Catarata

Erro Refractivo
Retinopatia Diabética
Glaucoma

Tracoma

Outro (especificar)

ApoOs as perguntas de aquecimento pode em seguida, passar para a pergunta o seguinte:

4,  Como é que a sua condigdo visual afecta a sua capacidade de trabalhar para viver?
5. Acha que poderia ser mais produtivo no seu trabalho se se néo tivesse catarata? Sim / ndo. Porqué?
6. Alguma vez considerou a cirurgia a catarata? Sim / ndo. Porqué?

As perguntas devem ser classificadas em temas. Por exemplo, perguntas que se relacionam com a produtividade
devem estar num capitulo chamado "produtividade" e ndo espalhados por todo o questionario.

Por exemplo:
Seccéo 1: Perfil demogréfico dos entrevistados
Seccdo 2: Sensibilizacéo geral de erros refractivos

Seccdo 3: Impacto de erros refractivos nos inquiridos
Seccdo 4: Sentimento sobre erros refractivos

Abaixo de cada Seccédo, deve haver uma lista de perguntas que se relacionam com o tema de Seccéo.

DISPOSICAO DA PERGUNTA

O questionario deve ser bem apresentado com uma estrutura forte e as perguntas devem ter umA disposicao
adequada e organizada. Os questionarios longos devem ser divididos em temas, numerados adequadamente e
ajustados aos subtitulos. A numeragdo no questionario é extremamente importante porque serve como um guia
para indicar qual a pergunta a ser feita em seguida. Perguntas que incluem um salto fornecem um guia para a
proxima pergunta e se a numeracao estiver incorreta, questdes relevantes ndo poderiam ser perguntadas e nao
respondidas.
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As perguntas fechadas limitam as respostas dos entrevistados para a pergunta e permitem
que o entrevistado escolha de um conjunto de respostas ja desenvolvido, tais como Sim /
N&o, verdadeiro / falso, ou escolhas mudltiplas. As perguntas fechadas também permitem a
opcéo "outros-especificar" ou uma escala de classificacdo de resposta. O mais comum da
escala de classificacdo chama-se a pergunta de escala Likert. Esse tipo de pergunta pede
aos inquiridos que olhem uma afirmacéo (tal como "E dificil ler ao perto se é miope") e em
seguida "classificar" esta afirmacdo de acordo com o grau de concordancia (Concordo,
concordo um pouco, discordo um pouco, discordo). Os niveis de escala devem ser
consistentes e ndo mudar de pergunta para pergunta.

Por exemplo:

Se a escala foi definida na primeira pergunta como:

Concordo, concordo um pouco, discordo um pouco, discordo
N&o faga outra pergunta usando uma escala diferente:

Discordo, concordo, discordo, concordo fortemente

Respostas de escolha mdltipla permitem que o entrevistado escolha mais de uma resposta
apartir de uma lista de opg8es. Ao elaborar este tipo de pergunta, é essencial numerar os

-II’IIIEDF(Q)GSU?\II%I'AS itens na categoria correcta, para verificar que as respostas ndo sejam duplicadas e para
ABERTAS permitir as opgdes "ndo sei / sem opinido / nenhuma das anteriores". Evite ordem
tendenciosa de acordo com as coisas que sabe serem de maior importancia.
Exemplo de uma Pergunta Fechada
Indica os problemas principais que pessoas com fraca visdo encaram (respostas
multiplas):
Problemas 2] f.avour
assinale
Incapaz de ler o jornal, livros, etc.
Incapaz de realizar tarefas domésticas, por v
exemplo, cozinhar
N&o posso trabalhar para ganhar dinheiro v
N&o posso tomar conta de criancas
Todas as anteriores
Outros (especificar)
As perguntas abertas ndo dao, aos entrevistados, respostas das quais podem escolher. As
perguntas sdo formuladas de forma que o entrevistado explica as suas respostas e
reacbes com uma frase ou em mais detalhes. As perguntas incluem "O que acha?", "na
TIPOS DE sua opinido", "justificar / fundamentar resposta”, "como é / faz". Estas perguntas procuram
PERGUNTAS as respostas do entrevistado.
ABERTAS
Exemplo de uma Pergunta Aberta
Quais sdo os principais problemas resultantes do sua viséo fraca?
Verséo 1-1 Metodologia da Investigacédo e Desenho do Projeto
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Respostas precisas sdo informagfes exactas necessarias. As perguntas sdo diretas e
fechadas. Estas respostas podem ser re-codificadas por um computador em grupos e
podem ser analisadas utilizando uma estatistica descritiva (ex. média e desvio padrédo). No
entanto, perguntas que exigem respostas precisas muitas vezes sdo demasiado intrusivas
na privacidade do entrevistado, porque os entrevistados ndo estdo autorizados a dar
RESPOSTAS oo o ; : xonox 2 . ;
explicacBes. Por exemplo: "o seu marido bate-lhe? sim / ndo "néo é respondido facilmente
PRECISAS
Exemplos:
e Indicar a idade (em anos) 1° de Dezembro de 2007
e  Qual é o tamanho da sua casa?
e  Qual é o montante total do rendimento familiar por més (em moeda local)?
Perguntas que pecam aos entrevistados para classificar varios itens por ordem de
importancia sdo normalmente encontradas em questionarios. As perguntas sao
geralmente formuladas da seguinte forma: "Classifigue um conjunto de op¢des por ordem
de importancia, numerando-osde 1 a _".
Por exemplo:
Classifique os trés principais desafios para a prestacdo de servicos de cuidados
isuais:
RESPOSTAS . —
CLASSIFICADAS Desafios Classificacéo
Falta de recusros humanos 2
InstalacBes e infra-estrutura 3
deficiente
Restricdes financeiras 1
Mecanismos de entrega
inadequada
A ESCALA DE LIKERT
A Escala Likert € uma escala ordenada, unidimensional, psicomeétrica das quais os
entrevistados escolhem uma opcdo que melhor se alinhe com o seu ponto de vista. E a
RESPOSTAS escala mais amplamente utilizada na investigacdo do questionario. Os entrevistados
CLASSIFICADAS indicam o seu nivel concordancia com uma pergunta. Uma forma comum é uma
afirmacédo, com o qual a pessoa pode concordar ou discordar em graus variados.
Por exemplo: Escala Likert:

Concordo |Um pouco de Neutro Discordo um Discordo
fortemente acordo pouco plenamente
Pessoas com idade > 40 se
presbiope
Bom Neutro Mau
Sinto-me triste quando ndo posso cozinhar para minha familia,
porque eu ndo posso ver corretamente

uase
Nunca Raramente | Frequentemente Q Sempre
sempre
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Sinto-me triste porque néo
consigo ler devido a minha miopia

RESPOSTA TIPO (cont.)

Uma vantagem € que perguntas utilizadas sdo geralmente faceis de entender e assim

levar a respostas consistentes. Uma desvantagem é que apenas algumas opgdes séo
RESPOSTAS fciggi‘%deariénomeadamente opcBes com as quais 0s entrevistados podem ndo concordar
CLASSIFICADAS plenamente. o . . .
(cont.) Medicbes com escalas qrdlnals sdo ordenadas no sgntldo de que os nimeros mais altos

' representam valores mais elevados. No entanto, os intervalos entre os nimeros ndo sao

necessariamente iguais.

Cuidado com:

o] Respostas indecisas
PERGUNTAS o] N&o aplicavel
SIM / NAO o] N&o sei

o] Sem resposta

Estas séo respostas totalmente diferentes e ndo indicam Sim ou néo!

IMPLEMENTACAO DO QUESTIONARIO

Antes de implementar o questionario, certifique-se de que o questionario inclui o seguinte:
¢ Uma carta introdutoria apresentadando, em detalhe, a finalidade do estudo.

e  Consentimento Etico e Documentos com Informagdes

o Indicar a confidencialidade e o anonimato das respostas

0 Assegurar que o questionario ndo faz perguntas ofensivas, insensiveis e desconfortaveis

0 Assegurar que o questionario ndo peca dados que ndo sejam essenciais / necessarios para o estudo

o0 Ser honesto — contar ao participante sobre os beneficios e riscos associados com o estudo, incluindo:
- O objetivo da investigacdoa
- Como as informacgdes serdo utilizadas
- Quanto tempo vai demorar a preencher o questionario.

e  Decidir sobre o método que sera usado para administrar o questionario
o0 Entrevista cara a cara

Entrevista telefénicas

Entrevista electronicas

Entrevista por email

Questionarios auto-administrados.

O o0o0oOo

e O questionario deve ser testado previamente / ser conduzido um questionério piloto que inclui avaliacdes pelos
pares, pratica num grupo de pessoas com caracteristicas semelhantes que ndo fazem parte da amostra do
estudo e da revisédo do questionario conforme as indica¢des do pré-teste.

e As perguntas ndo devem ficar sem resposta e o0 entrevistador precisa certificar-se de que onde ndo ha
nenhuma resposta, deve ser declarado "sem resposta".
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ANALISE DE RASCH

Modelos de Rasch sdo usados para analisar dados de avaliacGes para medir variaveis tais como competéncias,
atitudes e tracos de personalidade. Por exemplo, repostas num questionario podem ser usados para estimar a
capacidade de leitura do aluno a partir de respostas a perguntas feitas sobre uma avaliacéo de leitura, ou o
extermismo de uma pessoa em relacdo a pena capital.

Um investigador que esta a desenvolver itens de um teste ou questionério com a intencdo de somar as pontuacdes
nos itens, pode usar uma analise do modelo de Rasch para verificar o total e a pontuagéo nos dados recolhidos. Por
exemplo, se dois grupos forem comparados na variavel de interesse (por exemplo, homens e mulheres), é
importante demonstrar que o funcionamento dos itens seja 0 mesmo nos dois grupos. Trabalhar da mesma forma
permite interpretar o mesmo resultado para os dois grupos.

Ao verificar, como os dados se encaixam no modelo, é importante ser capaz de diagnosticar rapidamente onde o
desajuste é o pior e depois prosseguir para tentar perceber onde existe o desajuste em termos de constru¢éo dos
itens e a compreenséo da varidvel em termos do seu desenvolvimento tedrico.

Uma parte muito importante da andlise Rasch nesta perspectiva é de estar no controle dindmico e interativo de uma
andlise e ser capaz de seguir as evidéncias para ver onde as respostas podem ser invalidas.
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