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CHUONG NAY SE BAO GOM NOI DUNG:

e Giao nhiém vu

e Lap ra cac qui dinh va qui trinh

e Quan li s6 sach va kiém ké hang tén kho
e Mua hang trir kho

e Nhirng yéu ciu phap li

GIO'I THIEU

Qua trinh 1ap ra mét phong kham khuc xa ciing bao gdm viéc Iap ra cac hé thdéng dé& quan li phong kham hang ngay:
V& co ban, do la viéc td chirc doanh nghiép. N6 gdém viéc 1ap ra cac qui dinh rd rang, cac hwéng dan va cac hé
thdng ghi chép chinh xac va ddm bdo rang tat cd moi ngudi lao ddng biét dwoc cac qui trinh. Diéu nay ciing sé doi
h&i sy Gy quyén (trlr trwdng hop mot phong kham khic xa khéng c¢é nhan vién phu), mét trong nhirng chirc nang
quan li.

GIAO NHIEM VU

Céc nhiém vu dwoc thuc hién & phong kham can dwoc nhan biét va phan tich, vé cac ki nang dwoc yéu cau va
nhi*ng wu tién hoac thoi diém dé quyét dinh ai la nguoi thich hop nhat dé thwe hién nhiém vu. Cac nhiém vu sau dé
phai duoc lam cho phiu hop véi cac mé ta cong viéc. Tat cd moi ngudi lao ddng & phong kham phai cé kién thirc vé
trach nhiém clia minh trong phong kham va Khi nao phai thyc hién cac nhiém vu.

Diéu nay co thé dwoc thyc hién bang cach tao ra mot méi trwdng phat trién va lam cho cac nhiém vu trong phong
kham phu hop va Gy quyén cho mét nhan vién. Mot thi du ngén dwoc néu trong Bang 1. Viéc nay dé dam bao rang
moi nguwoi biét dwoc yéu cau dbi vai ho la gi.

MUrc d6 chi tiét trong méi trwdrng phat trién sé quyét dinh pham vi trong d6 ngudi lao ddng dwoc phép lam viéc. Mot
dé& cwong van tat cac nhiém vu cho phép nhan vién cé kha nang quyét dinh ca nhan nhiéu hon vé cach thuc hién
nhiém vu. Mot méi trwéng phat trién chi tiét hon cé thé han ché tinh linh hoat; tuy nhién né sé c6 loi ich l1a tranh
duoc 16n x6n vé phan ctia mot ngudi lam cong ddi véi yéu cau ho phai lam.
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GIAO NHIEM VU (TIEP THEO)
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Béng 6-1: Tém tat cac nhiém vu

CONG VIEC NHIEM VU CU THE THO'I GIAN TRACH NHIEM
Do khuc xa o _
Kham mat Kham bénh mat Theo yéu cau Ei:\:akhuc xa nhan
Do kinh tiép xtc
Chao héi bénh nhan
Nhiém vu | tan Tra |&i dién thoai Ngay lap tirc L& tan
bat hen
, Chon mat kinh ‘ Nha khuc xa nhan
Mai lap kinh Chon gong kinh Theo yéu cau khoa
Do cac chi sb thich hop KT thuat vién kinh
bat hapg mat kinh va Goi nhz’a cung cap dé dat hang mat kinh hoac Hang ngay L& tan
gong kinh gong kinh
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LAP RA CAC QUI BINH VA QUI TRINH

Cac qui dinh va qui trinh cta phong kham hodc doanh nghiép cang r6 rang thi nhan vién cang dé thwe hién cong
viéc v&i s chac chan. Sy khong chac chén, khi dwoc yéu cau sé di kém theo lo s va c6 thé dan dén sai lam.

Nén st dung céc qui dinh viét dé nhan vién dé dang theo, tuy nhién cac phong kham nhé c6 thé bat dau bang mot
bd qui trinh two’ng ddi don gian duoc truyen dat cho nhén vién bang |6i. Ngoai ra, & cac phong kham nhé nguoi cha
hodc nguwoi quan li thwong cé mat de hd tro. Cac qui dinh khan cap nhw la cac qui trinh cap clru va nhirng yéu cau
strc khoe va an toan nghé nghiép can dwoc dé cho nhan vién dé thdy. Duéi day la mot sb qui dinh mau:

Tra |&i dién thoai

Dién thoai phai dworc tra 101 ngay.

Can ndi theo doan viét sau:

‘Xin kinh chao qui khach, day 1a phong kham ‘tén phong kham’. T6i 1a ‘tén nguoi lam céng’, t6i c6 thé gitp gi cho qui
khach?’

Néu mét nhan vién dwqc yéu cau hién dang cé mét bénh nhan trong phong kham thi trd 16 nhw sau: ‘xin 16i, “tén
nhén vién dwoc yéu cau” hién dang cé bénh nhan. Téi sé noi anh/chi goi lai cho qui khach ngay khi anh/chi do
ranh?’

Khoéng duwoc lam gian doan nha khic xa nhan khoa dang kham bénh nhan, triv truéng hop cép ctu.

Nhan tién mat

Quan i tién mat la mot nhiém vu quan trong va co thé bi gian 1an hoac quan Ii kém. Do do chinh sach quan i tién

mat can phai rat rd rang cho tat ca nhan vién. Thi du:

e Tién mé&t sé dwoc nhan béi mot nhan vién va xuét bién lai thu tién. Khéng nhan tién mat ma khong ghi bién lai

 Thé tin dung s& duoc xi Ii qua hé théng dién tir va chi ki dwoc kiém tra. Nhan vién can ki tat vao bién lai dé
cho thay cac chi tiét sau day da dwoc kiém tra: Ngay; So tién; Ngay hét han thé; Chir ki cila bénh nhéan

e Cac thanh toan bang thé tin dung cung can mot bién lai sb ghi tién mé&t. Ban sao bién lai thé tin dung sé duoc
dé trong ngan kéo sb sach. Nguwoi quan |i sé cong tat ca cac bién lai hang ngay va déi chiéu véi téng sb cla sb
tién mat. Bién lai hang ngay sé dwoc ngwdi quan li chuén bi dé ndép ngan hang

O trén 1a nhirng thi du ngan vé cac qui dinh co thé. D6 thuong Ia trach nhiém ciia ngudi quan i hodc nguoi giam

sat dé ddm bao rang tat ca cac qui dinh va cac qui trinh déu dwoc tuan thd. Cac nguyén tac va cac qui dinh trong

mét phong kham cang rd rang thi cang it kha nang 16n xoén.

Thang 12, 2012, Phién ban 1-1 Quan Ii phong kham va luat hoc, Chwong 6-2



@ BrienHoldenVisionInstitute Quan tri phong khém

Quan li s6 sach va kiém ké hang tén kho 1a nhung thanh phan quan trong trong quan li mot phong kham khuc xa.
Chung 1a cac yéu to co ban trong chirc nang kiém tra cua quan li. Hon nira, ngoai yéu cau quan li, sd sach chinh
xac ciing 1a yéu cau cla cac cuc thué va cac chi cho vay. Dbi véi nha khic xa nhan khoa, cac hodi ddng dang ki
cling c6 thé doi hdi moét trinh d6 dac biét vé quan li hd so bénh nhan. Néu phong kham khéng thudc s& hiru clia mot
nha khuc xa nhan khoa duy nhét thi cling s& c6 nhitrng ddi hdi ctia cac cé déng hodc cac chi s& hiru khac. S sach
tt 14 cach duy nhét chirng té viéc quan li c6 trach nhiém.

Trong khi cac hé théng quan li may tinh da don g|an hoa phan nao viéc quan li sd sach, nha khtc xa nhan khoa van
phai biét nhirng nguyén tac co ban va sw can thiét ctia sd sach chinh xac.

CAC LOAI SO SACH

C6 nhiéu loai s6 sach phan anh tinh trang kinh doanh cta phong khdm va nhirng chi tiét can thiét cia bénh nhan
ma mot nha khuc xa nhan khoa chuyén nghiép can phai co.

H6 so bénh nhan

HG so bénh nhan khuc xa thuc t€ 1a bénh an va cling c6 nhirng nghia vu luan Ii, phap Ii va dao dirc. H6 so' can
duoc gilr bi méat va an toan. Ho so chi co thé dwoc tiép can bdi cac nhan vién ctia phong kham. Dé la nhirng hd SO
ca nhan va khong dwoc cung cap cho cac bén thir ba ma khong dwoc phép cag bénh nhan. Ciing nhw bénh an, ho
so phai day da va chinh xac. Nhieu phong kham hién nay st dung cac hé thong may tinh de quan li ho so bénh
nhan. Néu str dung may tinh thi can gi» cac ban sao lwu & mét ché riéng biét va an toan.

Hb so khlc xa nhan khoa nén cé tat ca nhivng chi tiét c4 nhan cla bénh nhan - tirc 13, dia chi nha &, sb dién thoai
nha va noi lam viéc, dia chi email, don kinh, va bénh st lién quan.

Trong phong kham khuc xa c6 khu vire méillép kinh riéng hodc nhan vién mai Iép kinh riéng thi co6 thé cép mot sé
sach thir hai chi c6 phan can thiét cho mai lap kinh. Ttrc la bo di cac thong tin y te. S6 sach mai lap kinh can co dia
chi nha riéng, s6 dién thoai nha va noi lam viéc, dia chj email, don kinh clia bénh nhan, loai mat kinh va chat liéu
dwoc chon, cac phwong phap xt li mat kinh, cac chi tiet day du ve gong, cac do cao, khoang cach dong ttr va cac
chi dan lap kinh nhw 1a d6 nghiéng mat kinh va d rong cua dau. Sb sach mai lap kinh cling c6 nhirtng nhan xét vé
I6i s6ng clia bénh nhan, viéc st dung kinh, cac nhan xét chung khac va mét phan cho cac chi tiét tai chinh va cap
phat kinh.

Cac hé thdng quan Ii may tinh c6 thém lgi ich so v&i cac phwong phap bang tay trwdc day nhw 1a khd ndng gt thw
va nhac nh& bénh nhan.

S6 sach ti mi ciing rat quan trong néu cac nha khic xa nhan khoa hoéc cac K thuat vién kinh khac co thé cling
kham mot bénh nhan trong twong lai, nhw nhirng ngwdi thay thé hodc cac c6 déng clia phong kham.

Sé séach tai chinh

S6 sach tai chinh day du va chinh xac gidp cho ké toan vién lam bang téng két tai san va bao cao 16 Iai, ching co
ban la cac bao cdo tom tat tinh trang tai chinh cia phong kham ciing nhw gia tri tai san cua n6é & mét thoi diem. Cac
ching tr nay thwong duoc lap boi ké toan vién tlr sO cai va so nhat ki ké toan va cac so cai va so nhat ky ké toan
nay dwoc lam ra bang cach nhép cac so liéu tir chirng tir goc nhw 1a hda don, bién lai va so ghi tien mat. Cac chirng
tlr nay cling cau thanh so sach tai chinh ctia doanh nghiép.

Céc cuc thué thuwong nhén manh sy can thiét c6 chirng tir gbc nhw 14 bién lai. Tirc Ia, ho céQ thay cai thwong duog
goi la kiém toan trén giay. Hau hét cac co s¢ kinh doanh gilr dwgc twong doi tot trat tw cac so nhat ki tien mat va so
quyét toan, nhung nhiéu co sé& khong gitr dwge dung trat tw cac chirng tir gbéc nhw 1a bién lai, héa don va cac ban
ké va cac cudn gidy may tinh tién. Cac chirng tir nay can duwoc sap xép mot cach trat tw véi chirng tir twong tw
duwoc gitv cung nhau. Thi du, cac héa don va cac ban ké can duoc gilv theo thir tw chi cai cla nha cung cép va
theo thi ty thdi gian.

Céac kiém toan vién dac biét tir cac bo cda chinh phd, doi hdi tiép can sb sach dé dang. Ho khong mubn, va thuwong
khdéng chap nhan cac hop chirng tir I16n xén.

Cac s6 sach tai chinh khac can phai gil> gém co s6 lwong nhan vién, sé sach ban hang, s6 tién mat Iat vat, sb tai
san co dinh, sO sach ké toan, ng’ phai tré va hang ton kho.

S6 sach hang triv kho

Thuat ngir hang trl kho ding dé chi tat ca hang hoa dwoc git dé ban. Trong trwong hop phong kham khic xa,
hang trir kho chu yeu la gong kinh, mat kinh (néu hang mat kinh dwoc gitv & xwdng mai lap kinh), kinh tiép xuc va
cac hang lat vat nhw kinh ram, dung dich kinh tiép xuc va kinh lap.
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Hang trr kho la tai san, do d6 la mét sy dau tw tai chinh. Chung cé mat trong bang tong két tai san nhw 1a tai san
kha bién va thém vao gia tri tai san cta phong kham. Bang tdng két tai san sé& dworc trinh bay & Chwong 7.

HE THONG KIEM KE HANG TON KHO

4 muc tiéu chinh ctia mét hé thdng kiém ké hang tén kho hiéu qua la:

e Xac dinh ding céac sb lwgng va cac ching loai

e Don gian hoéa viéc dat hang trir kho

e Nhan biét cac mat hang dé ban (cac mat hang tich trir qua nhiéu hodc luan chuyén cham)

Hang tr&r kho 1a mét tai san khong sinh 14i. N6 thue ra lai thu hut phi ton tra Iai néu tién dwoc vay dé mua hang héa.
Do d6 khong r]én tich 'EI’G’ nhjéu hang ho’r] can thiét de phuc vy day du cho nhu cau clia bénh nhan mét cach nhanh
chong. Co nhieu hé thong kiém ké hang ton kho. Bao gom:

Kiém ké lién tuc (perpetual stock control)

Day 1a hé thdng ma cac hé thong quan Ii may tinh st dung. N6 gom viéc ghi lién tuc hang nhap va xuat dé biét
dwoc ngay cac mirc hang & bat ki thoi diém nao. Trwdc khi co may tinh, hé thong nay can phai c6 cac thé hang ghi
viéc mua va ban hang. May tinh lam cho hé thong néy thwe hién dugc rat tot & hau hét cac co s@ kinh doanh, dac
biét la phong kham khuc xa. N& c6 thé dwoc dung de dat hang thay thé cho hang da ban. Hang c6 ma vach phu
hop v&i hé thong nay. Hang dwgc quét ma khi nhap vao va dwoc quét mé khi ban ra. Bang cach nay, may tinh luén
ludn c6 s6 lwong cap nhat cho tat ca cac mat hang.

Céc hé thng quan Ii may tinh cho phép s dung tot hon cac hé thdng kiém ké lién tuc bang viéc mét gong kinh
duoc lay khoi kho hang dwoc ghi lai & thoi diem ban hang. Hé thong may tinh sé cung cap mét bao cao cap nhat
cac chuaing loai hang nao dang ban chay va ching loai nao can dat thém. Tat nhién, nha khic xa nhén khoa van phai
quyét dinh vé thay doi mot, v.v. Khong nén nhat thiét phai thay mét gong kinh bang mét gong giong hét.

Kiém ké bang mat (visual stock control)

Hé thong nay gom kiém tra cc mirc hang bang mat dé xem co6 can thiét dat hang lai hay khong. Phong kham khic
xa thuwong xr dung mot dang khéng chinh xac cua kiém ké bang mat trong do nha khic xa nhan khoa sé giam sat
cac mirc hang bang mat va dat hang theo d6. Nhiéu nguwi van dung hé thong nay mét cach hiéu qua.

Kiém ké quay vong (rotated stock control)

Kiém ké quay vong doi héi kiém hang thwong xuyén, dinh ki tir d6 tinh dwgc hang da ban va hang dwoc bd xung.
N6 dwoc dung chd yeu bai cac doanh nghiép ban mét so lwgng nhieu ciia moi mat hang cu thé, nhw 1a cac siéu thi
vGi hang tram mat hang giong nhau. Tuy nhién, phong kham khuc xa tich trlr gong kinh du cac kiéu, mau sac va
kich c&. Hé thong kieém ké quay vong khéng thwc sy phu hgp cho sy da dang nay.

VONG QUAY HANG (STOCK TURN — ST)

Can tinh vong quay hang thwdng xuyén bdi vi hang tdn kho cii khéng ban dwoc c6 dnh hwéng khong tét dbéi voi vé
trieng bay va kha nang sinh lgi cla kinh doanh.

Coéng thirc tinh vong quay hang: Téng sé ban/Sé tén kho

S6 nay co thé dugc tinh theo nha cung cap, san pham, nhan hiéu, ching lai, kiéu hoac bat ki thong s6 nao dwa vao
viéc nhap so liéu.

Cac thi du dé xac dinh vong quay gong kinh hang nam:

e Tdng sb gong kinh da ban 1000/sé gong kinh con gilr (trwng bay va hang tén kho) 500 ST =2x

e Sb cla nha cung cép (X) da ban 400/sé trung bay 100 ST = 4x

e Loai kinh ram (Y) da ban 40/sé trung bay 40 ST = 1x

Nén cé ti 1&é vong quay gong kinh tbi thiéu 2-3 14n dé tranh hang cii va hét lwu hanh.

Trong thi du nay, dé thay ddi vong quay hang hang ndm dén 2,5 Ian:

e Tbng sb hang tén kho giam xuéng 400

e Hang tdn kho clia nha cung cép (X) tdng dén 160

e Loai kinh ram (Y) giam dén 16

Phan tich cac ti 1& vong quay hang khac nhau cho thay mét dau hiéu thanh cong clia cac san pham cua cac nha
cung cap khac nhau va cac loai cu thé.
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Cac qui dinh vé mua hang trtr kho khac nhau gitra cac nwéc, tham chi gitra cac nha cung cép trong cung mot nuéc.
Mot s6 nha cung clp sé cung cap hang cing voi mot hda don yéu cau thanh toan (thwo’ng trong vong 30 ngay). Sw
sap xép nhw vay sé dwoc thie hién néu nha cung cép hai long véi kha nang tra tién cia phong kham. Vé co ban,
nha cung Cap cung cép tai chinh khéng tinh 13i cho nha khuc xa nhan khoa trong nhirng trwérng hop nhw vay. Mbi
thang mot 1an méi ngudi ban si thworng dwa ra mot ban ké tat ca cac hda don trong thang va sai ngach thiéu. Lic
nay phong kham phai tra tién dwa trén bién lai ciia ban ké hodc trong mét giai doan dwoc chép thuan.

Khi hang dén, ching can dwoc dbi chiéu véi héa don dé dam bao réng hang phu hop.

Mot sé nha cung cap sé khéng cé kha nang dua ra sw sép xép nhu vay hodc cé thé cho rang bénh nhan cé rui ro,
do dé sé yéu cau thanh toan trwdc khi cung clp hang. Hé théng nay dwoc goi la tra tién khi giao hang. Hé théng
nay phd bién v&i cac nha cung cép kinh ram giao dich v&i nhiéu khach hang tr mét pham vi rong ctia cac moi
trirdng ban 1é ngoai pham vi khic xa nhan khoa chuyén nghiép.

Mot lwa chon khac, dwoc nha khic xa nhan khoa wa thich hon cac nha cung cép, doé |1a hang ki gvi. Theo thda
thuan nay, nha cung cép sé& cung cap hang (thi du gong kinh) va hang nay sé dwoc trung bay béi nha khuc xa nhan
khoa. Khéng hoa don nao dwoc dwa ra trie khi va dén khi nha khic xa nhan khoa ban gong kinh. N6i dung ra, nha
khuc xa nhan khoa dang trwng bay tai san cta nguwdi khac.

Nha khac xa nhan khoa binh thwong sé dat gong kinh mé&i ma minh tin rang sé thich hop véi khach hang dia
phuong. Ho ciing héi y kién dai dién ctia nha cung cip dé c6 dwoc théng tin hivu ich vé nhivng van dé& nhw nhirng
thay d6i mét va nhixng hang gi dang ban & céac vung khac. Khi mua hang trir kho méi, c6 mét sd van dé can xem
xét, bao gébm lwong hang da ban dwoc cia phong kham, cac phong kham canh tranh va céac diéu kién kinh té
chung.

Cac doanh nghiép va cac ca nhan ¢ bon phan tuan theo moi luat & va tuan tha nhitng yéu cau phap Ii, nhw 1a bat
budc bao cao két‘qué, hoan tat to khai thué va dang ki nha khuc xa nhan khoa. M6t so b cta chinh phu thuwdng cé
quyén tiep can ho so. bay thwong la trwdng hop lién quan dén cac cuc thué. O mét s6 nwdc, nha chire trach dang
ki khuc xa nhan khoa c6 thé cé quyén kiém tra hd so chuyén mén dé xac dinh nang luc. Day la trwong hop & New
Zealand.

Hb so ti thiéu ma mot phong kham can gil la:

HO so bénh nhan: Day 1a mét phan co ban ctia mét nghé lién quan dén y t&. Ngoai trach nhiém phap i, co thé gém
bi mat va thi gian ho so ma phai dwoc gitr, ho so cling can thiét cho phong kham deé co thé duy tri viéc cham soc
cho mét bénh nhan dang cé. H6 so can phai ti mi, chinh xac va ro rang.

Thu nhap va chi phi: Can co ho so chinh xac dé xac dinh bao nhiéu thu nhap Ia phai chiu thué va dé xac dinh xem
phong kham co dap rng dwoc cac muc tiéu clia né khdng (chirc nang kiém tra cta quan li).

Tai san: Mot h6 so toan b tai san vai nhivng chi tiét vé s6 mo-den, sé sé-ri va gia tri sé dwgc dung dé hoan thanh
bang tdng két tai san cho mot sé do tri gia hién tai ciia phong kham. N6 ciing can cho muc dich bao hiém.

HO6 so ca nhéan: Cuc thué sé can bang ching cla tién dwoc tra cho mdi ngudi lam cong. N6 twong quan véi thu
nhap dwoc khai b&i ngudi lao ddng dé ddm bao dd chinh xac clia nhirng yéu cau boi thwong.

Chirng tw gdc: Chirng tr gbc la nhirng thtr nhw héa don, bién lai, cac cudn gidy cia may tinh tién v.v. Chang cung
clp bang chirng xac nhan cho nhirng sé dwoc ghi trong hé théng may tinh.

Co quan chinh phu chiu trach nhiém cho sirc khée va an toan nghé& nghiép cé thé can mot sb hd so duoc gitr lién
quan dén strc khde va an toan nghé nghiép (mot sb nwéc goi la an toan nghé nghiép va stre khde). Nhitng hd so
nay nhu 1a céc tai nan hodc nhitng s kién tram trong.

Cac Uy ban cta chinh pha chiju trach nhiém viéc déng ki nha khdc xa nhan khoa, ciing c6 thé can hd so dac biét
dwoc gitr, nhw la thw gidi thiéu.

Ngoai cac nha chtrc trach cla chinh pha cé quyen tiép can hd so clia nha khic xa nhan khoa, cac t6 chirc hodc ca
nhan khac cd thé tim kiém, mac du khdng c6 quyén, tiép can hod so. Nhirng nguoi nay bao gom nhirng ngudi xuét
vén mudn xem hé so tai chinh néu doanh nghiép xin thém tién hoac cac cb dong tiém ndng mubn xem phong kham
c6 drng virng dwoc khdng.
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TOM TAT

Quan tri ¢6 t6 chirc cung véi quan li sb6 sach chinh xac va kiém ké hang ton kho rat can thiét cho thanh cong cua
mot phong kham khic xa. Chang la mét phan clia cac chirc nang quan li then chét: 1ap ké& hoach va kiém tra. Ngoai
hd so lién quan dén kinh doanh, nha khuc xa nhan khoa phai cé nghia vu chuyén mén bao quan hd so bénh nhan
déy da va chinh xac. Tuy nhién, né cling tao thuan loi cho viéc kham bénh nhan trong twong lai hodc d& phu hop
cho mét ngudi kham thay thé khi can.

Hién nay, & hau hét cac nwéc, phdn mém quan li phong kham khc xa riéng biét da phd bién gitip cho viéc quan li
s6 sach va chirc nang kiém tra ctia quan li d& dang hon nhiéu. Mét trinh d6 té chirc hop i cling quan trong, tham
chi con quan trong hon niva 1a con mat canh giac déi véi tién ctia phong kham.
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CAU HOI TU PANH GIA 6

1. Cac loai s6 sach chinh dwoc quan li b&i phong kham khc xa la gi?
a.
b.
C.

2. Cac muc tiéu chinh cua cac hé thong kiém ké hang ton kho la gi?
a.
b.
.

3. Cac loai hé thdng kiém ké hang ton kho chu yéu la gi?
a.
b.
C.

4. Chirng tir goc la gi?
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DAP AN - CAU HOI TU PANH GIA 6

1. Cac loai sé sach chinh dwoc quan li béi phong kham khuc xa la gi?
a. Hb so bénh nhan
b. Sb sach tai chinh
c. Sb sach hang tén kho

2. Cac muc tiéu chinh cua cac hé thong kiém ké hang ton kho la gi?
a. Xac dinh cac sb lwong ding va cac ching loai
b. Don gian hoa viéc dat hang trir kho
c. Nhan biét cac mat hang dé ban (cac mat hang tich trir qua nhiéu hodc luan chuyén cham)

3. Cac loai hé théng kiém ké hang ton kho chu yéu la gi?
a. Kiém ké lién tuc
b. Kiém ké bang mat
c. Kiém ké quay vong

4. Chirng tir goc la gi?
Chirng tr géc 1a nhitng thir nhw 1 héa don, bién lai, cac cudn gidy clia may tinh tién v.v. Ching cung cép bang
chirng xac nhan cho nhirng s6 dwoc ghi trong hé thong may tinh.
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