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ĐỀ CƯƠNG KHÓA HỌC 
 

MỤC TIÊU KHÓA HỌC 

Học phần này nhằm chuẩn bị cho sinh viên nắm được những khía cạnh khác nhau của dịch vụ khúc xạ nhãn khoa 
bao gồm tiếp thị và các khía cạnh pháp luật của một phòng khám. 

KẾT QUẢ HỌC 

Học xong học phần này, sinh viên phải có khả năng quản lí phòng khám khúc xạ một cách hiệu quả. 
Hoàn thành khóa học này, học viên phải có khả năng:  
• Mô tả được vai trò của mình trong việc quản lý thành công dịch vụ khúc xạ nhãn khoa 
• Áp dụng các công cụ cơ bản để quản lí một phòng khám khúc xạ có hiệu quả 
• Đưa ra một chương trình tiếp thị để dùng cho một phòng khám 
• Mô tả khuôn khổ pháp lí qui định việc hành nghề khúc xạ nhãn khoa 
• Nhận biết nhu cầu cho việc quản lí thành công nhân viên trong một phòng khám 

NỘI DUNG KHÓA HỌC 
 
Các chủ đề được đề cập đến trong khóa học này bao gồm: 
• Môi trường pháp lí 
• Thuế và bảo hiểm 
• Lập kế hoạch 
• Tiếp thị 
• Lí thuyết quản lí 
• Quản trị phòng khám 
• Quản lí nhân sự 
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Quản lí phòng khám và luật học 
Sách học viên 

 

THỜI GIAN HỌC 

Khóa học này được thiết kế cho 6 tháng (1 học kì). Tổng thời gian học là 42 giờ.  

Phương pháp học và dạy & Nguồn tài liệu 
Phương pháp dạy học đề xuất cho khóa học này gồm: thuyết trình PowerPoint, thảo luận, nghiên cứu trường hợp.  
Nguồn tài liệu cho khóa học có ở BHVI Global Optometry Resource platform: http://optometry-resources.icee.org/ 
• SÁCH HỌC VIÊN: 8 chương (được liệt kê ở trang 4) 
• Các bài trình bày PowerPoint tương ứng với 8 chương 
Trang thiết bị gợi ý gồm có 
• Máy tính và máy chiếu 
• Bảng trắng 

PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ 

• Kiểm tra viết 
• Bài tập 

SÁCH GIÁO KHOA 

Sách cần đọc 
• Taylor SP, Law in Optometric Practice. Butterworth-Heinemann, 2002 
• Classe JG, Thal LS, Kamen RD, Rounds RS. Business aspects of Optometry 2nd ed  

Butterworth-Heinemann, 2004 

Sách nên đọc 
• O’Kane B. Starting your own Business, Oak Tree Press 
• Association of Practice Management Education, Business Aspects of Optometry 3/e,  

Butterworth-Heinemann, 2010 
• Eyecare Practice Toolkit, Mosby 2007 
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MỤC LỤC 
SÁCH HỌC VIÊN 

 

 
1. Môi trường pháp lí 

2. Thuế và bảo hiểm 

3. Lập kế hoạch 

4. Tiếp thị 

5. Lí thuyết quản lí 

6. Quản trị phòng khám 

7. Quản lí nhân sự 

8. Môi trường pháp lí 
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QUẢN LÍ PHÒNG KHÁM VÀ LUẬT HỌC 
THỜI GIAN HỌC ĐỀ NGHỊ 

 

 

 THỜI GIAN GIẢNG 
(SỐ GIỜ) 

1. MÔI TRƯỜNG PHÁP LÍ  

Khái quát về các nguyên tắc pháp lí 4,0 

Các hình thức tổ chức kinh doanh hợp pháp 2,0 

2. THUẾ VÀ BẢO HIỂM 2,0 

Thuế và bảo hiểm 2,0 

Thuế gián thu 2,0 

Bảo hiểm 2,0 

3. LẬP KẾ HOẠCH  

Kế hoạch kinh doanh 2,0 

Địa điểm 2,0 

Hợp đồng thuê nhà 1,0 

Thiết kế phòng khám và lựa chọn trang thiết bị 2,0 

4. TIẾP THỊ  

Cung ứng hàng và tiếp thị 2,0 

Đạo đức và tiếp thị 2,0 

Quảng cáo 1,0 

Kế hoạch tiếp thị 2,0 

Giao tiếp 2,0 

5. LÍ THUYẾT QUẢN LÍ  

Các chức năng quản lí 3,0 

6. QUẢN TRỊ PHÒNG KHÁM 3,0 

7. QUẢN LÍ TÀI CHÍNH  

Phác thảo một kế hoạch tài chính 2,0 

Các nguyên tắc kế toán 2,0 

Qui trình kế toán 2,0 
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