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e Cacloai nhan vién
e Hop ddng lao dong
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e Tinh cong bang
e MO0 ta cong viéc

GIOI THIEU

HAau hét cac phong kham khuc xa, tham chi cac phong kham méi, déu cé nhan vién, ngoai nha khuc xa nhan
khoa/nguwdi chl, ngay ca néu chi la mot 1& tan lam viéc ban thoi gian. Khi phong kham phat trién thi sé& cin thém
nguwdi lao ddng va do d6 nha khuc xa nhan khoa/ngwdi chi phai cé kién thirc vé nhivng yéu ciu phap li va hanh
chinh ctia quan li nhan sy. Nhitng yéu cau nay, dac biét la phap luat, khac nhau giltra cac nwéc, nhwng cé mét sb
nguyén tac co ban ap dung cho hau hét cac nwéc. Chuong 8 xem xét mot sd khai niém quan trong nay, bao gém
qua trinh lién quan dén viéc thué mét nhan vién méi.

CAC LOAI NHAN VIEN

C6 2 loai ngwoi co ban lam viéc trong mot doanh nghiép (trong d6 c6 phong kham khuic xa) la nguwdi lao dong va
nhan vién hop ddng. Hau hét nhan vién trong phong kham khuc xa la nguéi lao ddng, mac du ciing cé thé st dung
lao dong theo hop déng, dac biét 1a nhirng ngw&i thay thé nha khuc xa nhan khoa hoac & tan tam thoi cla cac dai li
cung cép.

Su khac biét gitra ngwoi lam cong va mot nhan vién hop déng khdng phai lic nao cling rd rang va déi khi phai can
dén toa an dé quyét dinh loai quan hé nao ton tai trong nhitng ddi hdi bdi thwdng hodc cac vu kién vi bat can. Cac
ther thach nay khac nhau gitva cac nwéc nhwng dwdi day 1a mét sé thi du cac tiéu chuan dwoc st dung dé quyét
dinh:

| Al CHIU TRACH NHIEM CHO SU'C KHOE VA PHUC LOQ1 XA HOI CUA NGU'O'l LAO DONG?

O hau hét cac nwoc, cac doanh nghiép phai cé mét sb trach nhiém déi véi nhivng van dé nhw nghi 6m va tro cap
ngay nghi. Ho ciing c6 thé phai mua bao hiém bdi thwéng nhan vién. M&t khac, nhirng nhan vién hop dong lai phai
chiu trach nhiém cho nhirng sap xép ctia minh va khéng nhan dwoc tro cAp nghi 6m. Ho ciing phai chiu trach nhiém
cho bao hiém cta chinh minh.
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CAC LOAI NHAN VIEN (TIEP THEO)

| DOANH NGHIEP CO CHIU TRACH NHIEM KHAU TRU THUE KHONG?

O mot sb nwdc, cac doanh nghiép thwong chiu trach nhiém trich thué tlr lwong cla ngwoi lao dong va chuyén ti{“an
cho cuc thué. Day la ché d6 trir thué vao lvong. Nhirng nhan vién hgp dong thudng phai chju trach nhiém cho tien
thué clia minh. Ho chi g&ti hda don cho doanh nghiép va dwgc tréd da so tién ctia héa don.

DOANH NGHIEP CO CHIU TRACH NHIEM LIEN BO1 CHO CAC HANH VI PHI PHAP CUA NGU'O'l LAO DONG
KHONG?

Trach nhiém lién d&i 1a trach nhiém cta mot co s& kinh doanh ddi v&i cac hanh vi clia mot ngudi lao déng cia
minh. Thi dy, mét nha khic xa nhan khoa phai tuan theo gia kinh dwgc bao bédi mét ngwdi lam cong clia doanh
nghiép. Nguwoi lao déng dworc coi la nhirng nguwdi dai dién ctia doanh nghiép, do dé cac hanh vi cta ho, mién 1a hop
li, dworc coi la hanh vi ciia doanh nghiép. Tuy nhién, theo phap luat c6 thé Ia mot phong kham phai chiu trach nhiém
lien d&i cho moét nhan vién hop ddng nhw mét ngwdi thay thé nha khuc xa nhan khoa. Do d6, thtr nghiém nay c6 thé
khéng dang tin cay dbi véi mét phong kham khic xa.

Mot sb nuwdc o thé co cac tiéu chuan khac. Thi du, New Zealand coi mét nhan vién hop ddng thuwdng xuyén chi co
mot khach hang 1a ngwoi lam cong cla khach hang d6. Do d6, & New Zealand, mét trong nhivng tiéu chuan dé xac
dinh mot ngwdi co phai la nhan vién hop déng khong 1a sb khach hang.

Su khéc biét gitra ngudi lam cdng va nhan vién hop ddng la quan trong déi véi chi doanh nghiép va ngudi thuc
hién cong viéc. Mot sé loi ich déi véi nha khic xa nhan khoa/chl doanh nghiép thué mét nhan vién hop dong la cé
dd mém déo hon; khong can trd lwong cho nhitng ngwdi nhan rdi trong nhitng giai doan vang khach. Thudng
khong phai trach nhiém vé thué hoac bao hiém y té.

Nhan vién hop ddng ciing cé moét sb loi ich. Ho c6 sy da dang hon, ¢ thé lam viéc & cac khu virc khac nhau hodc
cho nhirng ngudi khac nhau. & mét sd nwéc, ho ciing c6 nhivng quyén loi thué bdi vi ho thuc té 1a cac chd doanh
nghiép. Do su lam dung da nhan thay clia quyén loi nay ma chinh phii New Zealand dang cb gang ngan chan bang
cach khéng coi mot nhan vién hop déng c6 mét khach hang nhw la mét nguwdi lam cong. Chinh phd New Zealand
ciing lo ngai rdng mot s cong ty c6 thé budc nhan vién, 18 ra la nguoi lao dong, tré thanh nhan vién hop dong dé
tranh phai chiu trach nhiém cho nhirng van dé nhw tro cdp hwu tri, nghi dm va tro’ cdp ngay nghi.

Mot sb bat loi dbi véi viec 1am mot nhan vién hop ddng d6 1a khdng cé sw chac chan: khong ddm bao cong viéc
twong lai. Nhirtng nhan vién hop ddng ciing can dé phong nhirng giai doan ¢ it viéc hodc khéng cé viéc.

HOP PONG LAO DONG

Ciing nhw cac hop dong khac, hop déng lao dong co thé bang van ban hoc bang 10 noi. B6i véi cac doanh nghiép
nhd nhw phong kham khuc xa, phd bién la hop dong miéng. Tuy nhién, trong khi & hau het cac nwdc mét hop dong
miéng clng c6 trong lwgng nhw hop dong viet, nhwng dé chac chan hon thi nha khuc xa nhan khoa cling nén cé
mot hop dong viét cho nguwdi lao dong. Mot hop dong viét lam cho tat ca nhirng quyén va trach nhiém cla ca 2 bén
rat rd rang.

Hop ddng lao dong co thé khac nhau, mot s6 hop ddng chi tiét hon cac hop ddng khac, nhwng thwérng gdm nhirng
diém duoi day:

e Tién thu lao (lwong va nhirng loi ich khac)

e Chu ki xét lai lwong

e Quyeén nghi phép nam

e Quyén nghi ém

e Sb gity lam viéc

e Phai co thong bao chdm dit ho&c thai hbi

e Trach nhiém clia nguoi lao dong

NHO’NG HUPA HEN VA LOT HIPA NGU Y CUA NGU'O'I CHU

Nhirng diém néu trén |a mét sé hira hen rd rang dwoc dwa ra béi nhivng ngudi cha.
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HOP DONG LAO DONG (TIEP THEO)

Tuy nhién, ciing c6 mét sb |1 hiva, méc du khong dwec néi trong hop dong, sé dwgc hidu bdi mét ngudi quan sat
doc lap nhw 13 cé thé xay ra. Day la nhirng 1&i hira dwoc cho réang duwoc dua ra gitra ngudi chu va ngudi lam cong;
chung twong tw nhirng I&i hira ngu y trong luat ngudi tiéu dung da duwoc trinh bay & phan trwéc.

Nhirng 161 hira ngu y clia ngwoi cha la:

e Cung cap mét noi lam viéc an toan cho tat ca nhitng ngudi lao dong

 Cung cap thiét bi bao vé sirc khde va an toan va cac qui trinh thich hop khi can (thi du kinh bdo vé mat trong
xwdng mai lap kinh)

e S dung nhan vién thao viéc. Tirc |a, an toan cda ngwoi lam cdng khdng bi anh hwédng do phai lam viéc véi
nhirng nguw®i cung lam viéc khdéng thao viéc

e C6 giadm sat thich hop. Ttc 1a, ngudi lao ddng khong bi bd mac phai co nhivng quyét dinh khéng phai la trach
nhiém clia ho

e Cung cép thiét bi bdo ho

Ngudi lao dong ciing phai ¢ nhirng 1&i hiva ngu y. Bao gébm:
e Trung thanh v&i ngwdi cha

e Khong tiét 16 théng tin bi mat cho bat ki bén nao khac

e Lam viéc vo&i ki nang va sw can than hop i

e Tuan theo cac chi thi hop li va hop phap

THUE NHAN VIEN

‘
>
>

C6 mét sb budc lien quan dén viéc thué nhan vién méi sau khi da xac dinh nhu ciu can cé mot ngwoi lam cong
méi:

Bwéc 1: Quang cao

Dia diém quang céo s& phu thugc vao loai ngudi can. Thi dy, quang cao cho mét nha khic xa nhan khoa sé 1a tét
nhat néu dat trong moét tap chi chuyén mén khic xa nhan khoa. Quang cao cho mét nhan vién 1é tan tét nhat néu dat
trong muc viéc lam cia mét to bao.

T& quang cao nén néu cac van bang co' ban ma ban can nhw 1a bang cép dai hoc va kinh nghiém, va nhirng tiéu
chuan wéc mudn, tire 1a nhivng dac diém hodc béng cap c6 thé cé ich nhung khéng bat budc.

Bwéc 2: Chon loc

Chon loc 1a loai bd cac tng vién dwoc coi la khdng dap wng nhirng yéu cau co ban. Néu sb tng vién rat Ion thi
ciing c6 thé gébm chon loc mét s& ngudi dap ng nhi*rng yéu cau, dwa vao cac tiéu chuén khac, nhw céch trinh bay
don hodc khéng cé nhivng van bang wéc mudn ma nhivng ngudi khac cé thé co.

Bwéc 3: Phéng van

Nhirng nguoi qua dugc chon loc ban dau duoc coi la thich hgp cho phéng van. D& dam bao phong vén hiéu qua,
can chuén bi cac cau héi. Diéu nay ciing cho phép so sanh nhitng ngudi dwoc phéng van bang nhitng cau hoi
giong nhau. Trong khi s phan biét dwa vao vé ngoai, chung tdc hoac ton gido la trai dao dirc, va & nhieu noi la trai
luat, c6 thé c6 mot sé danh gia dwa vao cach ho dén phéng van va sy can than cla ho khi chuan bj cho phdng van.
Bwéc 4: Lwa chon

Viéc Iva chon phan 16n da vao thé hién & phong van, gia du tat ca nhixng ngudi dwgc phdng van duoc coi la thich
hop dwa trén co s& don xin viéc. Khdng nén quyét dinh truwéc khi gap tat ca nhivtng ngwoi dwgc phdng van.

Bwéc 5: Dwa ra mot dé nghi

Can lién hé v&i nhitng ngudi chiing nhan don xin viéc dé héi y kién vé cac (ng vién truoc khi quyét dinh thué mot
ngwoi nao do. Thuwdong co thé thu thap dwoc thém théng tin :ctr mét, cudc hoi thoai hon 1a tor mot chlt’mg nhan bang
van ban. Nhirng nguwoi chiing nhan don xin viéc thuwdng thang than trén dién thoai hon la trén giay in. Hon nira,
khdng trng vién nao lai cung cap mot chirng nhan ma ho coi la bat lgi.
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THUE NHAN VIEN (TIEP THEO)

ng vién thanh céng can dwoc tiép xuc va dé xuit mot vi tri viec lam. Hau hét moi ngwdi cling thich mot dé xuét
bang van ban. Dé xuat bang van ban ciing chira mot s thong tin vé thoi gian bat dau, va mot sd chi tiét ctia hop
ddng lao dong. Cac (rng vién khéng duoc chon can dwoc théng bao vé quyét dinh bang van ban va cam on vi sy
quan tam cla ho.

TiNH CONG BANG

Céan 4p dung nhitng nguyén tic dao dirc, néu khong phai la nhivng li 18 phap li, khi thué nhan vién. O’ nhiéu nwéc,
sé 13 trai luat khi co sy phan biét dwa trén co s& gidi tinh, ton gido, chling téc, mau da, ngén ngtr, khuyét tat (trir phi
khuyét tat anh hwéng dén kha n&ng lam viéc) hodc cac khac biét khac. Cé nhirng khac biét gitra cac nwéc trong
viéc nhin nhan tinh céng béng. Thi du, mét sb nwéc danh wu tién thué ngudi cho cac thanh vién clia mot sé ton
gi4o. Tuy nhién, theo dwéng 16i chung thi cac tng vién can dwoc danh gia hoan toan dwa trén kha nang cua ho.

MO TA CONG VIEC

M6 ta cong viéc la mét phan bé xung hiru ich vao mét hop dong lao dong. N6 ndi ré cac nhiém vu dwoc yéu cau
cla mét ngwdi lam coéng va loai bd nhivng yéu sach clia mét ngudi lam cong rang mét nhiém vu “khdng phai viéc
cula t6i".

Mb ta cong viéc béng van ban khéng ngan can nguwdi chd yéu cau nguoi lao dong lam mét viéc ngoai mé ta cong
viéc ban dau nhwng n6 cho ngudi lao dong li 1€ dé doi hoéi khong dwoc yéu cau hoan thanh nhiém vu néu ho cadm
thay khong thoai mai.

Mb t& cong viéc cling nén miéu ta hé thdng danh gia hiéu qua lam viéc. Can cho nhan vién biét dwoc cac chi tiéu
chinh danh gia hiéu qua lam viéc cla hg la gi va khi nao s€ danh gia viéc thyc hién nhirng chi tiéu nay.

TOM TAT

Chuwong 8 dé cap dén nhirng nguyén téc chinh cla viéc thué nhan vién. T4t ca phong kham khuc xa déu can thué
nhan vién b&i vi hau hét cac phong kham déu cé nhiéu ngudi lién quan. Ngay cad mét nha khuc xa nhan khoa don 1&
dinh lam mai Iép kinh cling can xem xét thué mot nhan vién 1& tan, béi vi ctr nhan khuc xa sé thwdng xuyén lam viéc
tha thi lwc, khién cho mét tién clia phong kham khéng c6 ngudi tréng coi.

Cac hop ddng bao hiém ca nhan, hop dbng lao déng va céc tiéu chuan ré rang sé giip ddm bao réng cé it khdé khan
do nhirng dién giadi khac nhau cla céc tiéu chuan. M6t hop ddng lao dong va mot md ta cong viéc chi tiét sé b xung
sw chéc chan cho viéc quan |i phong kham.
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CAU HOI TU PANH GIA 8

1. 2loai nhan vién chinh la gi?
a.
b.

2. Nhirng l&i hira ngu y cia ngwei chu la gi?

3. Cac bwéc trong viéc thué nhan vién méi la gi?

4. Trach nhiém lién dé&i nghia la gi?
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DAP AN - CAU HOI T DANH GIA 8

1. 2loai nhan vién chinh la gi?
a. Ngudilao dong
b. Nhan vién hop ddéng

2. Nhirng l&i hira ngu y ciia ngwei chu la gi?

e Cung cap mét noi lam viéc an toan cho tat ca nhivng ngudi lao déng

e Cung cép thiét bj y t& va an toan va cac qui trinh thich hop khi can (thi du kinh bao vé mat trong mét xwéng mai
l4p kinh)

e S dung nhan vién thao viéc. Tirc |3, an toan clda ngwoi lam cong khdng bi anh hwédng do phai lam viéc véi
nhirng nguw®i cung lam viéc khdéng thao viéc

e Co giam sat thich hop. Trc 14, ngudi lao dong khong bi bd méac phai cé nhivng quyét dinh khéng phai la trach
nhiém cla ho

e Cung cép thiét bi an toan

3. Cac bwéc trong viéc thué nhan vién méi la gi?
e Quang cao

e Chonloc

e Phéng van

e Lwachon

e DPwara mot dé nghi

4. Trach nhiém lién dé&i nghia la gi?
Nguw&i chu chiu trach nhiém cho cac hanh déng cldia ngwi lam cong clia minh.
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