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REGISTO DE DADOS E
CARTAS DE ENCAMINHAMENTO

PENSAR

E impossivel lembrar-se de todos os detalhes de todas as pessoas que examina.

Mesmo que conseguisse lembrar-se de tudo, tem que se certificar que toda a informacéo é registada — de forma
gue alguém que examine os olhos de uma pessoa no futuro saiba que testes fez e que resultados obteve.
Também, se nds quisermos encaminhar uma pessoa para um oftalmologista ou outro médico, necessitamos
informa-los sobre que informag&o foi recolhida durante o exame ocular.

Assim, anotamos sempre todos os testes efectuados durante o exame ocular e registamos os resultados de cada
teste.

O QUE IRA APRENDER

Ao ter terminado esta unidade deve ser capaz de:

e Descrever a importancia de um bom registo de dados

e Listar os detalhes que devem ser registados durante um exame visual
e Escrever uma carta de encaminhamento

Janeiro 2013, Verséo 1-1 Treino Em Cuidados Visuais Primarios, Capitulo 25-1



Registo de Dados e

BrienHolden VisionInstitute Cartas de Encaminhamento

REGISTO DE DADOS

e Um registo € um documento que fornece informacao acerca do teste visual da paciente

e Os registos sdo importantes uma vez que lhe permitem manter uma cépia permanente do que
aconteceu em cada consulta

e Quando o paciente fizer um novo exame, o0 especialista sabera se os olhos do paciente estdo a piorar
ou a melhorar — porque podera comparar os resultados com os que registou anteriormente

e E importante que a informacéo que esta registada seja escrita de forma clara e seja facilmente
percebida

¢ Uma folha de registo € um pedaco de papel ou cartdo no qual regista informacéo durante o exame
visual, que pode ser mantido numa pasta com as outras folhas de registo da pessoa (de exames
visuais anteriores)

e Qualquer pessoa que olhe para o registo do paciente devera conseguir perceber quais os problemas
dessa pessoa e o que foi feito (se algo) acerca dos mesmos

e As folhas de registo podem ser preenchidas com o apelido da pessoa de forma que sejam facilmente
encontradas no futuro

e As folhas de registo podem conter informacédo confidencial e devem ser mantidas num local seguro.

ANANY

Figura 25-1: As folhas de registo podem ser impressas propositadamente (ou fotocopiadas) de forma que o
aspecto seja idéntico, ou podem ser brancas de forma a poder escrever o que quiser.
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QUE INFORMACAO NECESSITA REGISTAR?

e O nome completo da pessoa

e A data de nascimento da pessoa (se conhecida)

e Masculino ou feminino

e Detalhes de contacto (morada, nimero de telefone)

e Onde é que a pessoa foi observada (nome do hospital, clinica ou outra
localizacéo)

e A data de cada ocasido em que viu a pessoa.

e Um sumario do que a pessoa que disse
0 Queixa principal ou histéria
0 Saude geral e medicagao
0 Saude ocular e historial familiar
0 Necessidades visuais

e Ao longe e ao perto

o Com os seus 6culos (com correccao)
0 Sem Oculos (sem correcgao).

e Que testes ou procedimentos foram efectuados
e Osresultados dos procedimentos que foram efectuados
o Detalhes da salide ocular da pessoa

e Qual é o problema ocular da pessoa e o que pode ser feito sobre ele
¢ Oculos e/ou medicacg&o prescrita

e Encaminhamento (para quem e porqué)

e Algum outro conselho dado a pessoa.

e O que disse a pessoa, que conselho de deu

o Explicagéo dos sintomas /o que encontrou

e Medicacgédo / tratamento e porqué

e Como e quando usar a medicagdo/ 6culos prescritos
e Necessita ser encaminhado/ para onde / porqué

¢ Quanto tem que voltar para a préxima visita.

REGISTE TODA A INFORMACAO — MESMO SE O QUE VE E NORMAL:
e Registar toda a informacgéo confirma que fez todos os testes necessarios

e Seuma caixa for deixada por preencher na folha de registo, isto significa que o
teste néo foi feito

¢ Deve anotar detalhes positivos tais como (exemplo: boa visdo de longe ou cornea
esta limpa) - ndo registe apenas os achados anormais ou negativos
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CARTAS DE ENCAMINHAMENTO

e Por vezes quando examinamos os olhos das pessoas, encontra um problema que nao consegue
tratar por si s6. Esta pessoa necessita ser encaminhada para alguém que seja especializada no
problema.

¢ Quando uma pessoa € encaminhada deve enviar uma carta de encaminhamento com a pessoa, a
explicar o que encontrou e porque motivo esta a encaminhar a pessoa.

e A carta de encaminhamento estd enderecada ao profissional médico ou especialista da visdo que ird
examinar a pessoa, e deve incluir a seguinte informacao:
0 Arazao pela qual esta a encaminhar a pessoa
0 As partes da histéria do caso e os resultados dos testes que séo relevantes para o problema
0 Qualquer conselho ou tratamento (incluindo prescricdo de 6culos) que a pessoa recebeu.

e As cartas de encaminhamento podem ser escritas em folhas brancas de pepel ou podem ser escritas
num formato especifico de carta de encaminhamento

DETALHES A INCLUIR NUMA CARTA DE ENCAMINHAMENTO:

e Data na qual a carta é escrita

o Nome (se possivel) e morada do médico ou especialista da visao para quem esta a referir a pessoa
e Nome e data de nascimento/idade da pessoa encaminhada

e Morada da pessoa (ou nhome/morada do parente mais proximo)

e Problema principal (se outros problemas se relevantes)

e Histéria do caso relevante

e Acuidade visual

e Resultados do teste relevantes

e Lembre-se de especificar que olho tem o problema

o Complete os detalhes de algum tratamento dado a pessoa (por si ou por outra pessoa)

0 Prescricdo Oftalmica
o Nomes dos farmacos e dosagem (se relevante)
0 Qualquer outro conselho ou tratamento se fornecido

e Um pedido educado por aconselhamento e tratamento.
¢ O seu nome, morada e outros detalhes de contacto, assinatura e titulo oficial.

Janeiro 2013, Verséo 1-1 Treino Em Cuidados Visuais Primarios, Capitulo 25-4



Registo de Dados e

' BrienHolden VisionInstitufe Cartas de Encaminhamento

SUMARIO — REGISTO DE DADOS E CARTAS DE ENCAMINHAMENTO

| REGISTO DE DADOS |

e Copia permanente do que foi feito durante o exame visual.

e Um sumaério preciso de toda a informacao que a pessoa lhe da, e os resultados de todos os testes
efectuados

DETALHES DO REGISTO

e Detalhes pessoais:

o Data, nome, data de nascimento, género, contactos, onde a pessoa foi observada
e Histéria do Caso:

0 Queixa Principal e outros sintomas, historial de sadude visual e geral, historial familiar
e Acuidade Visual (AV):

0 AV sem correccgéo
0 AV com correccgéo
o AV perto

e Resultados dos Exames:
o0 Testes feitos e os resultados, salde ocular
e Plano:

o Identificacdo do problema, tratamento, encaminhamento, quando a pessoa volta para uma nova
consulta, o que é que concordou em fazer

e Aconselhamento:

o Explicagdo dos sintomas / o que encontrou / 0 conselho que deu a pessoa para ir ao encontro do
problema

CARTAS DE ENCAMINHAMENTO

e Tem que encaminhar uma pessoa que tem um problema que n&o pode tratar ou resolver sozinho
e Deve escrever uma carta de encaminhamento para qualquer pessoa que esteja a encaminhar

e As cartas de encaminhamento devem conter:

e As cartas de encaminhamento devem conter:

o Data

o Nome da pessoa/ hospital para estd a encaminhar a pessoa

o Detalhes sobre o problema pelo qual esta a referenciar a pessoa

0 Histdria do caso relevante

0 AV e outras caracteristicas relevantes

o Detalhes sobre qualquer tratamento que a pessoa tenha recebido (incluindo 6culos)
o0 Um pedido educado por aconselhamento e tratamento

o O seu nome, morada e outros detalhes de contacto, assinatura e titulo oficial

A

carta deve ser escrita @ maquina/pc ou escrita de forma clara, ou pode usar uma carta modelo.
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PERGUNTAS DE AUTO-AVALIACAO

1. Porque motivo é importante manter um bom registo oftalmolégico?

2. Porque é que é importante que a informacéo na folhade registo seja registada de forma
clara?

3. Que informacéo € necessario registar durante um exame ocular?

4, Liste todos os detalhes que devem ser incluidos na carta de encaminhamento:
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